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Communication in the system of knowledge society:  

Towards an Islamic perspective of human communication 

Abstract 

Communication perspective of any society consists of relations that constitute 

civilizational vision of that society, communicative behavior of its members, and the 

media practices. This study deals with the communication perspective of the 

knowledge society and its relationship with the Islamic cultural perspective. It discusses 

the various concepts of communication, and differences in understanding the 

knowledge society between the Western and Arab contexts. It concludes with 

identification of the most important determinants of Islamic perspective of human 

communication. 
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 مقدمة:
 اً رتبطةم ؛علة  الفكةر الإنسةاني  ةاً طار  راً أمة -للوملةة الأولى-ق  تبة و الضضةية الاتصةالية 

في حةين يرتمة   ة،ابؼعاصةر  ةالإنسةاني اتعيشة ا امتمعةتالطفرة التضرية الةتي بفي أصل و(ود  
تثةةةةار بـةةةةاو  وقةةةة  الاتصةةةةا  إلى (ةةةةةور بعيةةةة ة الغةةةةور في سةةةةلو  الإنسةةةةان وأبريةةةةة امتمةةةة د 

لةةة ى مةةةن يغلّبةةةون في  علميةةةة للاتصةةةا التح يةةة ات ابؼعةةةرفي حةةةو  التوى وشةةةكو  علةةة  ابؼسةةة
بوصةةةفلم سةةةلوكاً إنسةةةانياً وةةةةامرة بفيةةة ة للم تمعةةةات الإنسةةةانية  تعةةةامل   معةةةلم (انةةة  الر ةةةر

ن، فرعةةةاً معرفيةةةاً فتيةةةاً لخةةةةاً في التكةةةوّ متراسةةةين أءرةةةا  ذلةةة  أن الاتصةةةا  قةةة  غةةة ا  ابؼعاصةةةرة،
 بؼعرفيةد ودا باً عل  فرض و(ود  عل  الساحة ا

استكشةا  الأسة  يعةين علة  الفكر الاتصالي ابؼعاصر تطور استعراض مراحل  ولعل
  بوصةةةفلم تطةةةور في رت لعوامةةةل الةةةتي أءةّةةويعةةةر  با ،ابؼعرفيةةةة الةةةتي قةةةا  علي ةةةا في صةةةورتلم العامةةةة

اً مر  يةوعيةاً ومةو مةا يسةت ع   دةوالإسلامي ةالعربيالبيئات في ح يث الرشأة  اً معرفي حضلاً 
، وبذةاوز مةا يشةوبلم مةن الفكةر الاتصةالي السةا   ابؼ ايا العلمية بؼعطيةاتستيعاب ا  قادراً عل

 دعلا ق معرفية ون رة سالبة ولّ تها بيئة ابؼرشأ الغربي أو بيئة ابؼوطن ابع ي 

علة  مو ةو  ةابؼعرفةة  ملحوةةاً ن من الضةرن العشةرين تركية اً ان الأخي االعض ق  ش   و 
ات الا(تماعيةةةةة عةةةةن ءةةةةورة التكرولو(يةةةةا والاتصةةةةالات، والتغةةةةيّ وعلاقت ةةةةا بةةةةالتطورات الرابذةةةةة 

ابؼضةمون الإنسةانية علة   ابػبرات البشرية مرة ف ركما أك ت  ،والاقتصادية ابؼصاحبة بؽا
في برضيةةةق التواصةةةل وتع يةةة  الةةةروابط العضليةةةة، الةةةتي ت ل ةةةف بةةةين وأهميت ةةةا الا(تمةةةاع  للمعرفةةةة 

  الراس وبذعل التفام  بير   بفكرادً

لةةةة برةةةواتر الفكةةةر الاتصةةةةالي  ةةة ت تلةةة  الفكةةةرة ابؼوروءةةةة عةةةن التواصةةةةل ابؼعةةةرفي ابؼ ء  وم
عوامةل زة بمة بغركة التواصل الانسةاني، وابؼعة   ابؼر   بروز بصلة من ابؼضترحات والصيغ ابؼعاصر ل
، والسةةةع  إلى اسةةةت امة الترميةةةة، وابؼرافسةةةة الر ةةةا  الاقتصةةةادي عوبؼةةةة مر ةةةا ( يةةة ة؛دوليةةةة 
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شبكات الاتصا  وشركات التضرية في توسةي  نطاقةات عمل ةا واكتسةاب عمةلا   الضوية بين 
 ( د، وابػو  من ابؼستضبلد

الر ةةةا  الإعلامةةة  العةةةابؼ  في ة ةةةور مةةةا عةةةر  بالعوامةةةل بؾتمعةةةة تلةةة  أسةةة م  وقةةة  
، بؾسةةة اً أمةةة  ةةةةامرة دوليةةةة العوبؼةةةةالةةةةي م بسةةة  عضةةةود حةةةع تبلةةةور برةةة  شةةةعار  ،ابع يةةة 

في تتشةةةكل فكةةةرة مبؾتمةةة  ابؼعرفةةةةم   أءرةةةا  ذلةةة  التةةة اع  بةةة أتيشةةة  ما ذلةةة  الضةةةرند وفي
 إلى يح   بامتمةا  البةاحثين وابؼ سسةات العلميةة ومراكة  الأبحةاث، بالإ ةافة صورة مشرو 

في سةبيل برضيةق  ،انشغا  ابغكومات وابؼر مةات وناشةط  امتمة  ابؼة ني بابؼرافسةة المومةة
، الةةةتي بسثةةةل ابؼعطيةةةات علومةةةات وتوةيفاتهةةةاأكةةةبر قةةة ر مةةةن تطبيضةةةات تضريةةةات الاتصةةةا  وابؼ

 د الأولية لضيا  الرموذج

مةةةا أو خار( ةةةا، برْ التعةةةاي  الةةةواع  مةةة  مةةةة  ابؼر ومةةةات أو عَ  ومةةةن البةةة مّ  الضةةةو  إن  
و(ةةةود رؤيةةةة  -ابتةةة ا -سةةة  بابؼو ةةةوعية والرشةةة  مةةةن أطروحاتهةةةا، يتطلةةة  وابزةةةاذ موقةةةف يتّ 

والتحليةةةل، وبرةةةاً  تضري ةةةاً متطةةةوراً قةةةادراً علةةة  حضةةةارية مسةةةتضلة، وأداة مر  يةةةة ذاتيةةةة للضةةةرا ة 
 مواكبة تطورات البيئة التواصلية للا(تما  الإنساني والتفاعل مع ا بإيجابيةد

ويفرض مةا الأمةر علة  بـتلةف امتمعةات ومر ةا بؾتمعةات العةام العةربي والإسةلام ، 
لتحةة يات لانتبةةا  لوا، –رمةةوذج بؾتمةة  ابؼعرفةةةك–إعةةادة الر ةةر في  ةةاذج التحةة يث السةةا  ة 

يم، واختبةةار مرةةامر و تضةالو ومواكبت ةا بةةالضرا ة والتطةورات ابغادءةةة في واقة  الاتصةةا  الإنسةةاني 
تعامةل مع ةا بدةا يوسة  دا ةرة الةوع  لةا، والتربةّو  بدللاتهةا، والضة رة علة  التعامةل مة  الوطرق 

 انعكاساتها ولءارما ابؼترتبة عل  حياة امتمعات والأفرادد

بةةأن  ةةوذج بؾتمةة  ابؼعرفةةة  أسةةاسٍ  ل راسةةة علةة  افةةتراضٍ بؽةةة  ار  يةةة ابؼضترحةةة وتضةةو  ابؼ
ترتمةةة  إلى  ةةةاربة في العمةةةق، لو(يةةةةم و نطأم و(وديةةةة يعةةةود في أصةةةوللم التكويريةةةة إلى (ةةةةور

بسةةةتمولو(يةم تتةةةأءر بةةةالتطور ابؼر  ةةة  للعلةةة  إ، وإلى (ةةةةور معرفيةةةة مالتضريةةةةمرحلةةةة مةةةا قبةةةل 
 لو(يةم بزض  للتفاعل ابؼباشر م  الواق  السوسد وأدواتلم، و(ةور واقعية مإيكو 
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مةةةة ه مف ةةةةو  الاتصةةةةا ، ومف ةةةةو  ومةةةة ار ال راسةةةةة كمةةةةا يشةةةةي عروا ةةةةا ءلاءةةةةة مفةةةةامي   
مُت اي ةِ للمعرفةةة ةلصةةلةِ الا(تماعيةةة الةةإلى اويُشةةيُ الأخةةي ومف ةةو  بؾتمةة  ابؼعرفةةةد التواصةةل، 

مةةن  الةةةي سةةاد أوا ةِةل السةةتّيراتِ  التفةةاؤَ  الع ةةي َ  -في مةةةا ابػصةةوص-العلميةةة، ويعْكةةُ  
ل مةةن عةةر   بدف ةو  بؾتمةة  ابؼعرفةةة، فإنرةةا ا ةأو مةةن مدانيةا  بيةةلم  عةة دناد وإذا الضةرن العشةةرين

مةةةةو امتمةةةة  مةةةةا بعةةةة   تبعةةةةاً لةةةةةل  نكةةةةون قةةةة  سةةةةل مرا  ةةةةمراً بةةةةأن ابؼضصةةةةود بد تمةةةة  ابؼعرفةةةةة
 Manuelيةل كاسةتل  الصراع د ويشةي الأكةاديد  البريطةاني مديلانةتيم إلى برلةيلات ةمانو 

Castells ٔ مبؾتمعةاً عابؼيةاً تم اخت الةلم في كاسةتل  يرا   ؛ إذ الأكثر شمولاً حو  بؾتم  ابؼعرفة
حة ود قياسةات ال ولةة الضطريةةمد وربدةا تم تعريةةف بؾتمة  ابؼعرفةة بوصةفلم امتمة  الةةي برركةةلم 

ذج أكثةر ديدضراطيةة التطورات ابع ي ة في بؾا  تكرولو(يةا الاتصةا  وابؼعلومةات، أو بأنةلم  ةو 
من امتمعات التي تتأس  عل  إمكانات ديدضراطيةد وبعام ة يدكررا الضةو  إن  بؾتمة  ابؼعرفةة 
مةةةو بؾتمةةة  تُشةةةك لُ ابؼعرفةةةة فيةةةلم مطلبةةةاً أوليةةةاً في البرةةةا  الا(تمةةةاع ، وأنةةةلم يدتةةةاز بتبلةةةور طبضةةةة 

ي ةةت  بإعطةةا  قيمةةة  ( يةة ة مةةن ابؼشةةتغلين بد ةةالات إنتةةاج ابؼعرفةةة ونشةةرما وتوةيف ةةا، وأنةةلم
 اقتصادية للمعرفةد

وعةةةادة مةةةا يتةةةأءر برليةةةل ةةةةوامر الاتصةةةا  برةةةوعين مةةةن ابؼتغةةةيات؛ الأو  معةةةرفي  يتعلةةةق 
ويلاحةةأ أن  بةةالتطور العلمةة  وابؼر  ةة د والثةةاني فةةب تضةةب، يةةرتبط بةةالتطورات التكرولو(يةةةد
و  الثةةةاني مةةةن مع ةةة  التحلةةةيلات الةةةتي أ(ريةةة  علةةة   ةةةوذج بؾتمةةة  ابؼعرفةةةة ركةةة ت علةةة  الرةةة

التطورات، في حين أن الرؤية الاتصالية التي يستر  إلي ةا الرمةوذج ذات طةاب  معةرفي يجعل ةا 
 أكثر انتما  إلى الرو  الأو د

وق  توا ع  أدبيات البحث الا(تماع  عل  أن دراسة ال ةامرة التواصةلية قة  مةرت 
حالةة  يعكة ي، الةةي خلا  تطورما بتحةولات (ومريةة تتمثةل في مرحلةة امتمة  ابعمةامي 

الت وُّ  الأو  من أءر وسا ل الاتصةا  علة  البرةا  الا(تمةاع ، لتةأه بعة   حضبةة تعكة  
                                                 

تصالات، يشغل كرس  الأستاذيةّ والي  أنربر  للاتصالات والتكرولو(يا وامتم ، في م رسة أنربر  في عل  الا أستاذ ٔ 
نترنة  كاتالونيةا في  ير مشةرو  الإلولايات ابؼتح ة، ومةللاتصالات، التابعة بعامعة (روب كاليفورنيا، لوس أبقل ، ا

 إسبانيادو برشلونة، و (امعة أوبرتا في كاتالونيا، 
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ن ريةةةات الاتصةةةا  السةةةا  ة في ةةةا بَرضُّةةةق الةةةوع  بتةةةأءيات الاتصةةةا  السةةةلوكية والا(تماعيةةةةد  
ا ، تعةةبر  عةةن التةةأءي غةةي الةة ود لوسةةا ل الاتصةةالأولى  ؛وبرةةوي مةةة  نةةوعين مةةن الر ريةةات

مُمَرْحَل للمعلومةةاتد ةوأخةةرى مضابلةةة بؽةةا تتحةة ث عةةن التةةأءي الةة ود وابؼشةةروط للانتضةةا  الةة
الةةةتي تشةةةي إلي ةةةا الأدبيةةةات الاتصةةةالية في مرحلةةةة انتشةةةار الابذامةةةات -وفي ابؼرحلةةةة الأخةةةية 
 تتمثةةل في  ةةوذج بؾتمةة  ابؼعرفةةة وانعكاسةةاتلم ترت ةة  ابؼسةةية بؼرحلةةة رامرةةة -التحليليةةة والرض يةةة

، ومة  مرحلةة تسةتضط  بةاحث  الاتصةا  علة  بكةو لافة ، الاقتصادية والتضرية الا(تماعيةة
 بعَُ د حوبؽام يتحضق إبصا  وإنْ 

لةةةتحفأ بعةةة  الابذامةةةات العلميةةة في عابؼرةةةا العةةةربي والاسةةةلام  علةةة   لا شةة  في أنو 
 إلا أن، مةةن الو(امةةة اً تأسةةي  ال راسةةات الا(تماعيةةة والإنسةةانية علةة  الت ربةةة الغربيةةة قةة ر 

الر(ةةةو  إلى ابغيثيةةةات التاريخيةةةة لتلةةة  الت ربةةةة لا يفضةةة  أهميتةةةلم في مثةةةل دراسةةةترا، مةةةا دا  قةةة  
غةةربي ابؼرشةةأ، وحلضةةة مةةن حلضةةات مشةةرو   -كمةةا مةةو مُتةة اوَ -ءبةة  أن مبؾتمةة  ابؼعرفةةةم 

ومةةن ف فةةإن بر يةة  موقةةف علمةة   دالتطةةور ابؼعةةرفي للم تمعةةات ابغ يثةةة في نسةة ت ا الغربيةةة
مراً بأخةنا للم في سياقلم ابؼو وع  والتاريخ ، ومو ما يل مرا بةالر(و  إلى الت ربةة مرلم ي ل ر 

 التاريخية وابؼعرفية التي تول   عر اد
ابؼضاربةات وأطةر التحليةل ابؼتحة ة في ب غةبي  ي خر رصي  ابؼعرفة الاتصالية ابغ يثة بدعينو 

 ةةاذج الاتصةةا  التضلي يةةةة  عةة ّ وتُ  مو ةةو  عمل ةةا، وابؼتبايرةةة في تركيب ةةا ومةة اخل ا ابؼر  يةةةد
ومةة  بالتأكيةة  سةةابضة تاريخيةةاً لشةةيو   ٕ،مةة  أو  مةةة  الأطةةر علةة  مسةةتوى علةةو  الاتصةةا 

مسةةةميات بؾتمةةة  ابؼعرفةةةة وابؼعلومةةةاتد ومةةة  بةةةروز ةمف ةةةو  عصةةةر ابؼعلومةةةات  علةةة  سةةةط  
يي ، بةةرزت بؿةةاولات إيجةةاد معةةا ةةاالامتمةا  العلمةة  وازديةةاد ال راسةةات في مةةةا امةةا  وتكاءف

                                                 
ف ةةا ت بسةةيطة في  ،أن  ةةاذج الاتصةةا  الأولى قةة  و(ةة ت في الأصةةل لتضةة يم تفسةةيات م رسةةية لعمليةةة الاتصةةا   مةة ٕ

ومن أمثلة ذل   وذج  د  للتحليلأوسطاراً إإلا أن كثياً مر ا ق  و(  فرصتلم ليتطور ويأخة مكانلم ، برا  ا ووح اتها
يةربط شمةةو   ،في التحليةةل الاتصةالي اً تضلية  5w&hالشة ية  ةمارولة  لاسةويل الةةي أسةة  مةن خةلا  أسةةئلتلم ابػمسة
الوسةةةا ل  دٕ ن بالاتصةةا  ةامتمةة  دو الضةةةا م دٔ نفةةاً ومةة هلالتحليةةل باسةةتيفا  تلةة  العراصةةةر ابػمسةةة ابؼشةةار إلي ةةةا 

 نةةةواتر عمليةةةة التواصةةةل د٘ةالر ةةةا  د  البيئةةةة الاتصةةةالية دٗ ةابؼعرفةةةة د لرسةةةا ل ابؼتبادلةةةةا دٖ ابؼسةةةت  مة ةالاتصةةةا  د
 ةالآءار د
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أمةةا بؾتمةة  ابؼعرفةةة فضةة  بةةرز إلى الو(ةةود  دلتحليةةل الأبعةةاد ابؼ تلفةةة لعصةةر ابؼعلومةةات ٖعامةةة 
الةةةةين عر فةةةوا بةةةابؼف و   ٗادمصةةةحوباً برةةةو  ( يةةة  مةةةن التحلةةةيلات الةةةتي أبرزتهةةةا كتابةةةات الةةةروّ 

                                                 
سةع  بةاحثون أمريكيةةون ويابةانيون وأوربيةةون لاسةت لاص معةةايي عامةة لتحليةل عصةةر ابؼعلومةات بدرا(عةةات كثيفةة لعةة د   ٖ

 ن رها م ي لل دلعصر ابؼعلوماتليتمكروا من است لاص بطسة معايي  ،كبي من دراسات عصر ابؼعلومات
- Martin, W .J. The Information Society. London: Aslib. The Association for 

Information Management , 1988 , P.40. 
غلةة  أةدانيةةا  بيةةل وبيةةتر دروكةةر ومانويةةل كاسةةتل   بكو ةةا مضاربةةات علميةةة ةأكاديديةةة في  تتسةة  برلةةيلات رواد الفكةةرة  ٗ

  ؛ إذوتس   في إعادة تو(يلم الرموذج وم سساتلم، دوراً ر يسياً في تو(يلم التفكي حو  ابؼو و   دّيت   لكر ا الأحوا
فضةة  صةةرح مبكةةراً أن امتمةة  ابؼعاصةةر الةةةي نعيشةةلم اليةةو  ، كةةان لةة انيا  بيةةل الريةةادة في بؾةةا  التعريةةف بد تمةة  ابؼعرفةةة

وميمرت ةا علة  الاقتصةاد وبـتلةف بؾريةات  اقتصادياّت ابؼعلومةاتوتربأ باقتراب سيطرة ، س  بأنلم ةعصر ابؼعلومات يتّ 
من أولى التحليلات الا(تماعية الشاملة للم تمعات التي برصل في ا قطاعات إنتاج  تلمأطروح د وتعُ ّ ابؼعاصرة ابغياة

كةة ت أطروحةةة وقةة  ر د يم في بؾتمةة  مةةا بعةة  الصةةراع و فابؼعرفةةة ولةةي  العمةةل مةة  معيةةار التضةة، ابؼعرفةةة علةة  أهميةةة حابظةةة
والتةةة فق ابؼعلومةةةاه موبشةةةكل أخةةة  تةةة فق ابؼعرفةةةة  حةةةو  بؾتمةةة  ابؼعرفةةةة علةةة  و ةةة  قةةةوى العمةةةل ابؼعلومةةةاه؛ مبيةةةلم

 تعبةةياً في برلةةيلات بيةةل  رأت العلميةةةم؛ والةة ور الةةوري للكمبيةةوتر في وءةةورة ابؼعلومةةاتد ومةة  أن بعةة  الآرا  ابؼت ريةةة
فةإن عمةل  ،غي مبرر بابغاسةبات العملاقةة اً وولع، بالأطر العامة ياً روقراطتك وانشغالاً ، عن  عف في ابعان  البرماني

كةةار  مةارك  الضةةرن   البةاحثين بعة  ّ  عةةأمةا مانويةةل كاسةتل ه فضة   ممسةاهمة را ةةِ ة في بؾالةلم  ُّ مةةا زا  يعةدانيةا  بيةل م
تةةلم حةةو  بؾتمةة  ابؼعرفةةة في لضةة  صةةا  كاسةةتل  رؤي  د أمةة  مر ةةري امتمةة  الصةةراع  الرأبظةةالي وصةةفلمب ،ابغةةادي والعشةةرين

ابؼلامةة    The Network Society يعةةرض في أوبؽةةا كتةةاب امتمةة  الشةةبك   ؛أطروحةةة مةةن ءلاءةةة أ(ةة ا  مرفصةةلة
بيرما يعرض في ابع   الثاني ةقوة   د الأساسية للم تم  العابؼ  ابع ي  من زاوية بريتلم السياسية والاقتصادية والاتصالية

، وفي ابع   الأخي ة اية الألفية  يحلل كاستل  أزمةة ال ولةة الصةراعية  س ا في موا( ة العوبؼةالتي عبرت عن نف  ابؽوية 
 ،أهم ا صعود العام الراب   ،ابعام ة وسضوط الابراد السوفيتي وما ترت  عليلم من ت اعيات سياسية واقتصادية وءضافية

الةةةي  Peter Druckerرواد الفكةةرة مةةو بيةةتر دركةةر وءالةةث  وتصةةاع  معةة لات الفضةةرد ،وبةةروز الرأبظاليةةة ابؼعلوماتيةةة
ر مةةن خلابؽةةا مف ةةو  ةبؾتمةة  ابؼعرفةةة  بصةةورة أوسةة ، وطةةوّ ، سةةاهم  كتاباتةةلم في انتشةةار اسةةت  ا  مف ةةو  بؾتمةة  ابؼعرفةةة

ويةةةرى دروكةةةر أن ابؼعرفةةةة لا تسةةةم  ةمعرفةةةة  إلا إذا كةةةان بؽةةةا طةةةاب   ضةة  امةةةت  ب ةةةامرة الرمةةةو العةةةابؼ  لاقتصةةةاد ابؼعرفةةةةدف
 أو في تطةوير ابؼعرفةة ذاتهةاد وقة  ،أي إذا تم است  ام ا في امتم  والاقتصاد ؛مKnowledge inActionيض  متطب
 د وفي knowledge workers العمةةل وصةةعود طبضةةة ةعمةةاِ  ابؼعرفةةةلم دروكةةر في وقةة  مبكةةر إلى تغةةيات قةةوى نبةّة

ملةة الصةراعية في الولايةات ابؼتّحة ةِ انكمشة  بشةكل ن الضةوة العاإالعضودِ ابػتامية بؽةا الضرنِ ةالعشرين  يضو  دروكةر 
في حين َ ا الإنتاج الصراع  لا أسر  مِنْ أيّ من الةبلاد ابؼتض مةة الأخةرى ، البلاد ابؼتطورة الأخرى يي منأمِنْ  سر أ
  رهنللم ي ، ا مدع ا اليابان ما
 دلحرصحيفة المصدر الإعلامي ا ،ابؽوية في موا( ة العوبؼة دالسي يسن،  - 

 http://www.freemediawatch.org/81-010706/8.htm 
صحححححيفة لومونححححد يي لوماتيحححح  النسححححخة ، موسةةةةا ل الاتصةةةةا  ابعمامييةّةةةة الفرديةّةةةة ابع يةةةة ةم ، مانويةةةةلدكاسةةةةتل  - 
 ه، عل  الرابطٕٙٓٓ أغسط  ،، الرشرة العربيةةيلكترونالإ

http://www.mondiploar.com/article412.html?PHPSESSID=2f20e3214aa4ab7a5777008a

9cc0e905 

http://www.mondiploar.com/auteur259.html
http://www.mondiploar.com/rubrique27.html
http://www.mondiploar.com/rubrique26.html


 بؿم  بابكر العوض         التواصل في مر ومة بؾتم  ابؼعرفةالاتصا  و 

 

401 

وإن اشةةترك  في انتما  ةةا  ،كةةان رواد الفكةةرة يرتمةةون إلى حضةةو  معرفيةةة بـتلفةةةو  ،ورو (ةةوا لةةلم 
  ابؼف ةو  إلى واقة  فعلة  يسةتر   مساق العلو  الإنسانية والا(تماعيةد ولكن عر ما بروّ إلى

في برا ةةةةةلم وحضيضةةةةةة و(ةةةةةود  ومسةةةةةتل مات التحضةةةةةق بدطلوباتةةةةةلم إلى أسةةةةة  تكرولو(يةةةةةة، بةةةةة ت 
التحليلات الضادمة من الضطا  التضب تت ة مكاناً بفي اً، لا في حة ود التحليةل فحسة  بةل 

الاتصةةةا  ال وليةةةة والليةةةة، الةةةتي أصةةةب  لشةةةركات الاتصةةةا   علةةة  مسةةةتوى و ةةة  سياسةةةات
 ٘ةمتعةةة دة ابعرسةةةية  في ةةةا صةةةوت يكةةةاد يكةةةون الأعلةةة ، ويةةةأه معيةةةار ابعام يةةةة الإلكترونيةةةة

 واح اً من الأطر الضادمة من مةا الأفقد
                                                                                                                        

- Bell, Daniel. The Coming of Post-industrial Society. New York: Basic Books, 1999. 
- Böhme, Gernot and Stehr, Nico. The Knowledge Society The Growing Impact of 

Scientific Knowledge on Social Relations, Springer, 1986. p 9 

- Smeby, Jens-Christian. Professionalism in a knowledge society: The academic drift 

of professional education in the “new” professions , Centre for the Study of 

Professions Høgskolen i Oslo ~ Oslo University College Working paper no. 07/2006 

www.hio.no/sps,p8 
- Drucker, Peter. The age of Discontinuity. New York: Horper and Row. 1969. P.269.  

ن  إالةةي يتأسة  علة  الضةو   ،لكترونيةةلعل لخر الأطر التحليلية ابؼسةت  مة في حة ود دراسةترا مةو معيةار ابعام يةة الإ ٘
التي ترابط لا العام الضة يم بةابػطوط  نفس ا من عام رقم  واح  مترابط بالطريضة اً كل أمة برتاج إلى أن تكون (  

يةوفر، والتعبةي الفةب عةن مةة   نأمسةبضاً يربغة   اً ق ذل  فةإن مرةا  إعة ادابغ ي ية والطرق وأ(  ة التلغرا ، ولتحضي
ن إ، ولةةةةا ابؼف ةةو  فةةةاً شةةبكي اً كيةةان مةةةا لأن يكةةون مترابطةةة م(ام يةةةة يعةةبلكترونيةةةة؛ و الإعةة اد ابؼسةةبق مةةةو ابعام يةةة الإ

 دلراحيتين البريوية وابؼاديةويض  ابع   مرا عل  ا دو عل  دولة كاملةألكترونية يدكن تطبيض ا عل  م سسة ابعام ية الإ
 ةا ابعام يةة الضوميةة لتلبيةة ابؼتطلبةات الاسةتراتي ية والترمويةة ألكترونية علة  خة ابعام ية الإأوس  يدكن أوعل  نطاق 

كلمةةةةةة   لىإة(ام يةةةةةة  والةةةةةةي يرمةةةةة   Readinessالةةةةةةي يسةةةةةبق كلمةةةةةة  Eوحةةةةةر   ICTلاسةةةةةتعمالات وتطبيضةةةةةات 
Electronic م يةةالتي تغط  كةل نةواح  (ا  ICTلكترونيةة علة  الانترنة  فضةط كمةا مةو سة  ابعام يةة الإأولةي  ت

 الاعتضاد السا  د ومةا ما يضو  بلم ابؼشرو مد
مةو تصةمي   UNDPو NICالةةي أصة رتلم  Term Of Referencesلكترونيةة كمةا ورد في والغةرض مةن ابعام يةة الإ

  ،التعلةةي  الثةةانوي والأساسةةو ، التعلةةي  العةةاليو ابػةةاص،  الضطةةا و لكترونيةةة للحكومةةة، وإدارة برليةةل لتضيةةي  ابعام يةةة الإ
ن لأوليةات الترميةة الةتي بسكّة ICTوغةي  ICTرةات برةا  (ل ابؼساع ة في بر ي  ابغالة الشةاملة للبِ أفراد من وقطا  الأ
علومةات لو(يةا ابؼو لى و   التح يات والفرص بدوا( ةة اسةتعمالات تكرإتضيي  ابعام ية بفارسة ته    ع ّ الضوميةد وي

وابغالةةةة الرامرةةةة مةةة  تضيةةةي  ل ر(ةةةة  دواسةةةتعما  الانترنةةة  علةةة  و(ةةةلم ابػصةةةوص ،  بصةةةفة عامةةةةICTوالاتصةةةالات ة
في وقة   واحٍ نةيجة  دراسةة عة ة  ،لكترونيةة لبلة  مةابقاز تضيي  ابعام يةة الإولإ دابعام ية للمشاركة في الاقتصاد الرقم 

البيئةة الا(تماعيةة والضة رات و مسةتويات التعلةي ،  ؛لاتصةالاتواح ، وم  عل  و(لم العمو  تغطة  البريةة الأساسةية ل
نلم إإ افة إلى الضوانين والر   ذات الصلةد وبصفة عامة ف ،ابؼراخ الاقتصادي والت اريو مع لات ال خل، و البشرية، 
 ه تيةح الأسئلة الآيج  طر 
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في البةة    ر السةةابضة ومةة ى إمكانيةةة الاسةةتفادة مر ةةا، لا بةة ّ طةُةولتح يةة  ابؼوقةةف مةةن الأُ  
تتكامل فيةلم ابعوانة   إطار ن ري متكامل ل راسة البرية الاتصالية للمر ومة؛ إطارٍ  من تببّ 

التفسةةيية والتحليليةةة، علةة  بكةةو يدرحةةلم الضةة رة علةة  بر يةة  الأبعةةاد الر ريةةة والفلسةةفية بؽةةةا 
الواق ، وما يتعلةق مر ةا بالرؤيةة ابغاكمةة للر ةا ، وأبعادمةا الثضافيةة والا(تماعيةة، ومةا يةرتبط 

رارات، وأبعادمةةةةا التطبيضيةةةةةة، ومةةةةا يتعلةةةةق بالآليةةةةات ابؼسةةةةت  مة في إدارة الر ةةةةةا  لةةةةا مةةةةن قةةةة
وتشةةةةغيللم، ومةةةة  الةةةةاور الأكثةةةةر حضةةةةوراً في الةةةةاولات السةةةةابضة ل راسةةةةة التطةةةةورات الرامرةةةةة 

 للر ا  الاتصالي ال وليد
بسةةةة  ؛ إذ تميةةةة   ةةةةوذج بؾتمةةةة  ابؼعرفةةةةة بسةةةةعة الانتشةةةةار علةةةة  رقعةةةةة (غرافيةةةةة شاسةةةةعةي

عةة د مةةن امتمعةةات الةةةتي سةةبض  إلى الر ةةر في الرمةةوذج وابغكةةة  قبةةةل نضةة   مةةن مرا(عتةةلم و 
وبرتةةاج امتمعةةات الإسةةلامية لرؤيةةة في بؾةةا  الاتصةةا  برفةةأ بؽةةا خصوصةةيت ا وبسي مةةا  دعليةةلم

لأن البة   ؛كما ح ث في بؾالات الاقتصاد والا(تمةا  والسياسةة عن امتمعات الأخرى،
ض ةةةةا في عابؼرةةةةا م تفلةةةة  في الوفةةةةا  بالاحتيا(ةةةةات التواصةةةةلية الر ريةةةةة الاتصةةةةالية الةةةةتي تم تطبي

 لإنسان مةا العامد
ابؼرطضة العربية تعُة ُّ مرطضةةَ ةةلي في فما زال   ؛في بلادناالرموذج وم  ترام  الامتما  ب

خارطةةة دراسةةات بؾتمةة  ابؼعرفةةة، ف ةة  بعيةة ة عةةن ابعةة   الرشةةط مةةن الإطةةار ابغيةةوي للتفاعةةل 
، ابؼتمثةةل في ابؼ سسةةة البحثيةةة الغربيةةة بشةةضي ا الأوربي والأمريكةة ، اتلمالر ةةري حةةو  مو ةةوع

والآخة في الانفتاح عل  ابعامعات ومراك  الأبحاث في بـتلف دو  العةامد ويعة ز ذلة  مةا 
وابؼسةةة  الببليةةةوغرافي للمو ةةةو  مةةةن نةةة رة في ال راسةةةات التضويديةةةة  ٙ عرةةةلم نتةةةا ر البحةةةثتعةةةبّر 

يلضةةةة   ؛ إذابؼرطضةةةةة العربيةةةةة والإسةةةةلامية ادة للرمةةةةوذج فيوالتحلةةةةيلات الر ريةةةةة ابعةةةة الشةةةةاملة،
الامتما  بتحضيق ابؼطال  التضرية والاقتصادية للرموذج وتطبيضاتلم من الأولوية والامتما  مةا 
لا يلضةةةا  التضةةةويم العلمةةة  وابؼر  ةةة  لل  ةةةود ابؼبةولةةةة في مةةةةا الابذةةةا د وعليةةةلم؛ فةةةإن بوسةةةعرا 
                                                                                                                        

مةةا مةة  و  لتحةةو  إلى بؾتمةة  معةةرفي؟مةةل لةة ى امتمةة  الاسةةتع اد لو ؟ ICTةمةةل يرتفةة  امتمةة  بالإمكانةةات الضصةةوى لةة= 
مةل و ؟ اً مةا مة  ابؼتطلبةات الإ ةافية الأخةرى للارتفةا  إلى مسةتوى أكثةر تضة مو  ؟اً ابؼتطلبات الة نيا لكة  يصةب  معرفية

ICT م  (   مكمل للترمية الاقتصادية الا(تماعية؟ وما الةي يج  فعللم بععل ا تسي في مةا ابػط؟ 
 دgoogle scholar, google bookاعتم نا عل  البحث الروع  في  ٙ
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تسةاع  في  ل مةو الوصةو  لآليةة مر  يةة مرضةبطة،ن غايةة مةا يسةع  لةلم مةةا التحليةإالضو   
 قرا ة بؾتم  ابؼعرفة في  و  معطيات ومضتضيات الواق  العربي الإسلام د

الوةيفةةة ابؼعرفيةةة، لتكةةون  ةةمن الوةةةا ف الأكثةةر يسةةع  البحةةث عمليةةاً لتع يةة  موقةة  
    ةتلة  الةتي ترةأهمية وإبغاحاً في سُل   أولويات التواصةل في امتمعةات الإسةلامية ابؼعاصةرة، 

 ئۈ ئۆ ئۇئۆ ئۇ ئو   ئو  ئە ئە ئا ئا ى ى  ې ېژفي ةةةةةةةا قولةةةةةةةلم تعةةةةةةةةالىه 

ه وقولةةةلم تعةةةالى أيضةةةاً   ٜ   ه ال مةةةر ة  ژئج ی ی      ی   ی ئىئى  ئى  ئې ئې ئې ئۈ
د إن مةةةةةةةةةةةا يدكةةةةةةةةةةةن أن   ٔٔ  ه امادلةةةةةةةةةةةةة  ژتي   تى تم تخ تح  تج بي بى بمژ

لبريةةةة التواصةةةلية تض مةةةلم ءةةةورة الاتصةةةا  في (انةةة  التواصةةةل ابؼعةةةرفي، يةةةت  مةةةن خةةةلا  برليةةةل ا
ومةةةةةا يجةةةةة  أن تةةةةةرعك  بةةةةةلم علةةةةة  واقةةةةة  م سسةةةةةات ابؼعرفةةةةةة   لرمةةةةةاذج الترميةةةةةة الا(تماعيةةةةةة،

؛ من أم  م سسات بؾتمة  ابؼعرفةة كابعامعات وابؼ ارس وابؼراك  العلمية والثضافية، التي تع ّ 
 عمّا يثار من تساؤلات مر  ية حو  ابؼو و  من قبيله وكةل  الإ(ابة

مة  ابؼعرفةة في سةياق الفكةر الاتصةالي ابؼعاصةر؟ ومةا ملامة  كةل ما مو موقة  ن ريةة بؾت
مةا مة  الأبعةاد الا(تماعيةة و من الأطروحة الر رية والرؤية الاتصالية لرموذج بؾتم  ابؼعرفةة؟ 

 والاتصالية لرموذج بؾتم  ابؼعرفة؟
بسةةةتمولو(يا، فيةةةلم مكةةةان لتحليةةةل ابؼفةةةامي  والأطةةةر إال راسةةةة مةةة خلاً  عتمةةة مر  يةةةاً تو 
بؼا يدتاز بةلم  ة والأصو  ابؼعرفية لل وامرد كما استفادت من ابؼر ر الوصف  التحليل ،الر ري

مةةن إفةةادة في (وانةة  وصةةف الواقةة  الفعلةة  لل ةةامرة وتفسةةيما، وامتمةةا  بتح يةة  ال ةةرو  
والعلاقةةةةةات الةةةةةةتي بذمةةةةةة  بةةةةةةين الوقةةةةةةا   وابغضةةةةةا قد كمةةةةةةا ي ةةةةةةت  بةةةةةةالتعر  علةةةةةة  الابذامةةةةةةات 

 ورما، وكل ا م ايا برتا( ا ال راسةدوابؼعتض ات وطرا ق  وما وتط
مو ةةةو  يرةةةاق   تبةةة أ بدحةةةور مفةةةاميم وقةةة  (ةةةا  تضسةةةي  ال راسةةةة في بطسةةةة بؿةةةاور؛ 

ويعةةاض الةةور الثةةاني معةة  بؾتمةة  ابؼعرفةةة ودلالاتةةلم  الاتصةةا  والتواصةةلدمفةةامي  ابعةة   حةةو  
تمةة  ابؼعرفةةةد وفي بؾ جلرمةةوذ في السةةياقين الغةةربي والعةةربيد ويضةة   الةةور الثالةةث رؤيةةة برليليةةة 

الور الراب  يت  عةرض رؤيةة العةام بوصةف ا الأداة الأنسة  لتحليةل الرؤيةة التواصةليةد ويةأه 
 الور الأخي ليعرض أم  بؿ دات برا  الرؤية الإسلامية للتواصلد
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 جدل الاتصال والتواصل أولًا:

 مفهوم الاتصال:أ. 
لشة   -كون حةين تثةي كلمةة اتصةا  تب و اشكالية ابؼفامي  في مةا العل  أو   ما ت

نوعةةاً مةةن التةة اخل يصةةع  بذربةةلم، ومةةو ابؼعةة  الةةةي يتأكةة  عرةة   -في طبيعةةة اسةةت  اماتها
متابعترةةةا لل  ةةةود ابؼتواليةةةة لاولةةةة صةةةياغة تعريةةةف (ةةةام  ومةةةان  بؼف ةةةو  الاتصةةةا  وابؼفةةةامي  

مةةا العلة ، لا في التعريف بسثل ةامرة في ح  ذاتها في مباحث شكالية إتكاد و ابؼرتبطة بلمد 
صةةةورتلم العربيةةةة فحسةةة  بةةةل حةةةع في داخةةةل العلةةة  الاتصةةةالي الغةةةربي نفسةةةلمد وقةةة  عملرةةةا في 
دراسات سابضة عل  تتب  سةية مف ةو  الاتصةا  في السةياقين العةربي والغةربي عةبر اسةتعراض 
وبرليل أم  وأش ر التعريفةات الةواردة في كةلٍ، وبيةان ابؼضةامين الكامرةة في تلة  التعريفةات، 

كلمةةةةة اتصةةةةا  تسةةةةت    في سةةةةياقات بـتلفةةةةة وتتضةةةةمن فوأمةةةة  العوامةةةةل ابؼةةةة ءرة في برا  ةةةةاد 
م تشةةي إلى الاتصةةا  بكونةةلم Communicationمةة لولات متعةة دة، ف ةة  في صةةيغة ابؼفةةردم

مف ومةةةةةةةةةةةةةةةاً أو نشةةةةةةةةةةةةةةةاطاً أو سةةةةةةةةةةةةةةةلوكاً أو عمليةةةةةةةةةةةةةةةة، بيرمةةةةةةةةةةةةةةةا تشةةةةةةةةةةةةةةةي في صةةةةةةةةةةةةةةةيغة ابعمةةةةةةةةةةةةةةة  
   ٚدم إلى الوسا ل الاتصاليةCommunicationsم

حةةأ أن مرةةا  تةة اخلاً لخةةر بةةين مف ةةو  الاتصةةا  وتضريةةات الاتصةةا  الش صةة  ويلا
م طبةة  كتابةةلم Burkeوابؽواتةةف بأنواع ةةاد فعرةة ما أراد الراقةة  والفيلسةةو  الأمريكةة  بةةور  م

، ا ةطر في الر ايةة Treaties on Communicationابؼعرةونه أطروحةات عةن الاتصةا  
  ٛواتفددراسة عن ابؽ يونلما  سلتغيي العروان لت وُّ  الراشر من أن الضر 

إذا ر(عرةةا إلى (ةةةور الاسةةت  ا  اللغةةوي، فسركتشةةف أن مف ةةو  الاتصةةا  في الثضافةةة 
م، الةةةةي Telepathyالغربيةةةة كةةةان يحمةةةل مضةةةموناً ميتافي يضيةةةاً بارتباطةةةلم بدف ةةةو  الت ةةةاطر م

 يعب تباد  الأفكار دون وسيطد
                                                 

، ٗ، الضةامرةه الةة ار ابؼصةرية اللبرانيةةة، طالاتصحال ونظرياتححل المعاصحرةوالسةي ، ليلة  حسةةيند  ،حسةن عمةةاد ،مكةاوي ٚ
 دٕ٘ ، صٖٕٓٓ

 د ٕٕص ، ٕٔٓٓ ،ٔط ،م سسة الوراق ، عمّانهعلم الاتصال بالجماهير دفلاح كاة الرة،  ٛ
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ومسةةحة روحيةةةد  داخليةةاً عةة اً ا  بُ وتشةةتر  ابغضةةارات الشةةرقية في إ ةةفا  ا علةة  الاتصةة 
 في سُل   الكمةا ،    الروحفالاتصا  في التراث الصوفي الإسلام  در(ة من در(ات الترقّ 

ولةةةي  ذلةةة  لعةةة     دومةةةو أمةةةر لا حضةةةور لةةةلم في مع ةةة  التعريفةةةات العربيةةةة بؼف ةةةو  الاتصةةةا
ة قةةةةةةةة رتها علةةةةةةةة  بسثيةةةةةةةةل روح الفكةةةةةةةةر الاتصةةةةةةةةالي الغةةةةةةةةربي ابؼتأسةةةةةةةة  علةةةةةةةة  مبةةةةةةةةادى  العضلرةةةةةةةة

م والعلمانيةةةة فحسةةة ، بةةةل لفشةةةل ا أيضةةةاً في اسةةةتيعاب الةةةتراث ةالعةةةربي Rationalizingم
الإسةةلام   الةةةي يحتةةوي علةة  برلةةيلات عميضةةة بعوانةة  أساسةةية في عمليةةة الاتصةةا ، مثةةل 

الةةتي يدكةةن اسةةتضاؤما مةةن أعمةةا   ،وتغيةةي الابذامةةات ،الإدرا ، واكتسةةاب ابؼعةةاني، والإقرةةا 
 لبيوني وابن الصان  وغيم د ابن الطفيل وابن رش  وا

حةةين تضةة    ويبةة و التةة اخل بةةين ابؼفةةامي  الاتصةةالية أكثةةر بةةروزاً في ال راسةةات العربيةةة،
لا يكةاد يشةاكل بعضة ا بعضةاً، فضةلاً  ،تل  ال راسات تعريفةات متعة دة للمف ةو  الواحة 

ت ومةةا إذا كانةة  علاقةةا عةةن عةة   و(ةةود اتفةةاق علةة  مةةا بةةين تلةة  ابؼفةةامي  مةةن علاقةةات،
تةراد  أوتبةةايند ومر(ةة  مةةةا الاخةتلا  مةةو نشةةو  ابؼف ةةو  الاتصةالي في بيئةةة معرفيةةة مغةةايرة 

ل للعلة  الاتصةالي ومفاميمةلم في البيئةة العربيةةد من ناحية، و عف عملية الاستيعاب والتمثةّ
 ق الأمر بح اءة نشأة علو  الاتصا  حع في بيئت ا الأصليةدوربدا تعلّ 

ل راسات العربية إشكالات يتعلةق بعضة ا بالتربصةة عةن اللغةة ومن ف وا(لم ابؼف و  في ا
 تيةةةنسةةيةد وسةةرلاحأ في الفضةةرات الآالأصةةل، الةةتي مةة  في غالةة  الأحيةةان الإبقلي يةةة أو الفر 

أن مةةةة  الثرا يةةةةة في ابؼصةةةة ر كةةةةان بؽةةةةا دور في تعضيةةةة  عمليةةةةة تسةةةةكين ابؼف ةةةةو  الاتصةةةةالي في 
ن ابؼمارسةةةةةات الاتصةةةةةالية السةةةةةا  ة في ومةةةةةن ناحيةةةةةة ءانيةةةةةة سةةةةةرلاحأ أ ال راسةةةةةات العربيةةةةةةد
الةةةتي لا برفةةةل لةةةا بحةةةوث الاتصةةةا  الغربيةةةة، ت ةةةل غا بةةةة بدفاميم ةةةا عةةةن  امتمعةةةات العربيةةةة،

التةةةةة او  العلمةةةةة ، ومةةةةةو مةةةةةا يعطةةةةة  انطباعةةةةةاً بةةةةةأن الفضةةةةةا  ابؼفةةةةةاميم  لعلةةةةةو  الاتصةةةةةا  في 
اقة  الاتصةا  في  عةن مضةامين الاتصةا  الغةربي أكثةر مةن تعبةي  عةن و ابعامعات العربية يعبّر 

 امتمعات العربية نفس اد
أن تعةبر مةن اللاتيريةة إلى الثضافةة العربيةة ابؼعاصةرة عةن ماتصةا م ق  مية  بؽةة  الكلمةة و 

بؼةا  هما اللغة الإبقلي ية واللغة الفرنسيةد والتفريق بين ابؼص رين م ة ، ؛طريق معبرين ر يسيين
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ففة  ابؼشةرق العةربي تربصة  كلمةة  دللم من انعكاسات لاحضة عل  شكل التربصةة ومضةمو ا 
Communication  ، إلى ابؼفةةةةردة العربيةةةةة ماتصةةةةا م علةةةة  اخةةةةتلا  بؾةةةةالات الاسةةةةت  ا

أمةةةا في ابؼغةةةرب العةةةربي فضةةة  تم  سةةوا  في دا ةةةرة علةةة  الاتصةةةا  أو العلةةةو  التضريةةةة أو الفلسةةةفةد
وبعةة   دفعلةة  مسةةتوى العلةةو  التضريةةة يةةت  اسةةت  ا  ماتصةةا م ؛التفريةةق بةةين الاسةةت  امين

مةةةن تربصةةةوا الكتابةةةات الإعلاميةةةة عةةةن الفرنسةةةية اسةةةت  موا كلمةةةة ماتصةةةا مد أمةةةا في نطةةةاق 
ال راسةةةات الفلسةةةفية وغالةةة  ال راسةةةات الإعلاميةةةة وبضيةةةة العلةةةو  الإنسةةةانية ف ةةةل التفضةةةيل 

 لاست  ا  كلمة متواصلمد 
ويدكةةةن وصةةةف الةةةاولات العربيةةةة لتعريةةةف الاتصةةةا  بأ ةةةا تصةةة ر عةةةن قةةةرا ة سةةةكونية 

الةةي ابزةة  بعة  ع لةلم  بستمولو( مالإملمف و ؛ إذ تر ر إلى مف و  الاتصا  من مو علم ل
ومةةةةةةةة  قةةةةةةةةرا ة سةةةةةةةةكونية، لأ ةةةةةةةةا عةةةةةةةةا( ة عةةةةةةةةن ربةةةةةةةةط ابؼف ةةةةةةةةو   مةةةةةةةةن سةةةةةةةةياقلم الا(تمةةةةةةةةاع د

بجةةةةور  الا(تماعيةةةة الةةة نيا، وتض مةةةلم في إطةةةار الضةةةوانين ال اخليةةةة   م الفةةةوق بسةةةتمولو(مالإ
 ٜدضةةةوانين العامةةةة الةةةتي بركةةة  حركةةةة الواقةةة  الا(تمةةةاع لعمليةةةة الإبقةةةاز الفكةةةري، وطبيعةةةة ال

وةل   مة  الضرا ة العربية للمف و  ت ك  ع  ما عن صياغة تعريفات مسةتضلة، قةادرة علة  
 التعبي عن واق  ال امرة الاتصالية في امتمعات العربيةد
بسةةة   الر ةةةري لعملةةةلم، ومةةةا الاطةةةارإن الفصةةةا  الضةةةا   في العضةةةل الأكةةةاديد  العةةةربي بةةةين 

والواق  الا(تماع  ابؼعةي  الةةي يفةترض أنةلم يدثةل الةيط ابؼو ةوع  لعملةلم،  صياغتلم غربياً،
للم دور كبي في إ ةعا  مسةتوى الأصةالة في الطروحةات العربيةة والإسةلاميةد ومة  مشةكلة 

 بريوية ترتبط بتكوين الباحث نفسلم أكثر من ارتباط ا بعملية التعريف في ح  ذاتهاد
الإعةةلا  والاتصةةا  يح ةة  بدةةا يشةةبلم الإبصةةا  علةة  أهميتةةلم  حضةةل تةةلم أن وبفةةا بذةة ر ملاح

إلا أنةةةلم م يحضةةةق حةةةع الآن إبصاعةةةاً علةةة  بر يةةة  مفاميمةةةلم وأطةةةر  الر ريةةةة، ومرةةةا   ووةا فةةةلمد
ابذةةا  لتعريفةةلم قياسةةاً علةة  تطبيضاتةةلم واسةةت  اماتلم أكثةةر مر ةةا ارتباطةةاً بابعوانةة  الر ريةةة الةةتي 

 ات وتضييم ادتسم  لرا برض  مة  الاست  ام
                                                 

، بتةةةةاريخ ٜٛ، عةةةة دحيفة الأحححححداثصحححح، ممةةةةوت مةةةة رخه بؿمةةةة  سةةةةعي  الضةةةة ا مان ةةةةره أبةةةةو شةةةةو ، أبضةةةة  إبةةةةرامي د  ٜ
 د ٕٛٓٓ/ٔ/ٓٔ
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 يدكن تعريف الاتصا  بأنلمهبؼا سبق تبعاً و  
يسةةم   لعلاقةةة قا مةةة علةة  نةةو  مةةن الاسةةتع اد الةةةمب بةةين شةة   أو أكثةةر، وصةةفٌ 

بتحضيةةةةةق قةةةةة ر مةةةةةن الاشةةةةةترا  والتبةةةةةاد  والرضةةةةةل للمةةةةة ركات وابؼواقةةةةةف الشةةةةةعورية أو الصةةةةةور 
 الية ابؼ تلفةدالةمرية، باست  ا  ابغواس وامت ادتها التضرية من الوسا ل الاتص
أو إطةةار مةةن ابػةةبرة ابؼشةةتركة  ويشةةمل الاسةةتع اد الةةةمبه و(ةةود إطةةار دلالي مشةةتر ،

ساسةةية وابؼكتسةةبة ةالسةةم  اسةةت  ا  م ةةارات الاتصةةا  الأو  بةةين أطةةرا  العمليةةة الاتصةةاليةد
 الضرا ة والكتابة  وبكوماد -والكلا 

 شتركة بين أطرا  العمليةدإيجاد أو التحضق من مستوى ابؼعرفة ابؼ هونعب بالاشترا 
 الانتضا  ابؼتباد  للمعرفة بين أطرا  العمليةد  هأما التباد ، فرعب بلم

ويشةةي الرضةةل إلى انتضةةا  ابؼعرفةةة مةةن طةةر  لآخةةر بضصةة  الإخبةةار والإعةةلا  أو التعلةةي  
 والت ري د 

 مفهوم التواصل:  ب.
الاتصةةالية، الرةةاتر  يضصةة  بالتواصةةله مالسةةلو  الاتصةةالي ابؼو(ةة  بةةين أطةةرا  العمليةةة

عةةن برضةةق الضةةة ر الضةةروري مةةةن الثضةةة والف ةةة  ابؼشةةتر د ويكةةةون التواصةةل لةةةةا ابؼعةة  مةةة فاً 
مد وبكةةاو  مرةةا تضةة يم برليةةل معةةرفي بؽةةةا ابؼف ةةو  علةة  سةةياً مةةن أمةة ا  العمليةةة الاتصةةاليةر ي
بؽة   يضعلم في سةياقلم، في الوقة  الةةي يجة  فيةلم الأفةراد أنفسة   في بيئةة ( ية ة ليسة  بكوٍ 

تبةةةةة و ابغا(ةةةةةة إلى الاتصةةةةةا  وا ةةةةةحة بأبعادمةةةةةا الرفسةةةةةية فلةةةةةا خةةةةةبرة أو علاقةةةةةات سةةةةةابضة، 
والا(تماعيةةةة؛ إذ إن الشةةةعور بالع لةةةة والاغةةةتراب ي يةةة  مةةةن الةةةوع  بتلةةة  ابغا(ةةةة الةةةتي تةةةأه  

الةي ي و  بة وا  ابؼة ءر  كغيما من ابغا(ات الإنسانية مصحوبة بض ر من التوتر الرفس ،
 ابغا(ةد وبرضيق إشبا  تل 

ل الا(تمةةةاع ، والتعةةةار ، وقةةة  يكةةةون التواصةةةل مشةةةتركاً في بعةةة  دلالاتةةةلم مةةة  التضبةّةة
والتفةةةةةام د وبصيع ةةةةةا تةةةةة دّي إلى إشةةةةةاعة نةةةةةو  مةةةةةن الطمأنيرةةةةةة والألفةةةةةة بةةةةةين أطةةةةةرا  عمليةةةةةة 

 الاتصا د
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وحالةة الإشةةبا   ،وابؼة ءر ابؼضصةود مرةا مةو وعيرةا بو(ةود لخةرين ةزمةلا ، (ةيان، أقةران  
-الا(تمةةاع -حالةةة التواصةةل الو(ةة اني   الوصةةو  إلي ةةا التةةوتر، مةة   يرُ ةةابؼسةةت  فة الةةتي

 الإنسانيد
إنرا طةوا  بفارسةترا ومشةاركترا في عمليةات الاتصةا  ابؼ تلفةة، نسةع  للتحضةق مةن أنرةا 

أن حالةة التواصةل مة  غايةة العمليةة  د والةمُفتةَرَضُ مراق  وصلرا أو اقتربرا من حالة التواصل
ابؽةةةة   الةةةةةي يبتغيةةةةلم مةةةةن يرةةةة فعون إلى ابؼشةةةةاركة في الرشةةةةاط الاتصةةةةالي الاتصةةةةالية، وأ ةةةةا 

الإنسةةاني في الأحةةوا  العاديةةة، ومةةن ف فإنةةلم فةةور بلةةو  حالةةة التواصةةل بةةين أطةةرا  العمليةةة 
 أ ةر  أكثر إيجابية لإبقاح عملية الاتصا دالاتصالية يتحضق الاستضرار، ويت يّ 

 الإعةةةلا  والاتصةةةا د فعمليةةةةة ومةةةن مرةةةا ي  ةةةةر و(ةةةلم لخةةةر مةةةةن و(ةةةو  الاخةةةتلا  بةةةةين
الإعةةلا  ترت ةة  حةةاَ  تغيةةي ابغالةةة ابؼعرفيةةة للطةةر  ابؼةةراد إعلامةةلم أو ت ويةة   بدعلومةةة مةةا، أمةةا 
الاتصةةا  ف ةةو عمليةةة مسةةتمرة، تسةةع  بابذةةا  برةةا  علاقةةة ةمعرفيةةة، ا(تماعيةةة، و( انيةةة بين 

  الإعةةةلا  ي ةةت  ب راسةةةة لْةةطةةرفين أو أكثةةر، تكةةةون ابؼعلومةةة فيةةلم أداة أو عةةةاملاً مسةةاع ادً فعِ 
أ اط معيرة للاتصا د ويساع نا الر ر في ابؼ اخلات الأح ث عل  ابؼستوى الفلسةف  في 

إذا قرنةّةةا بةةةين موقةةةف كةةةل مةةةن وذلةةة   ،بيةةةان (ومريةةةة الإشةةةكا  ابؼفةةةاميم  في مةةةة  العلةةةو 
الفرنسةة  ةريجةةي  دوبرييةةلم  والأبؼةةاني ةيةةور(ن مابرمةةاس  في التفضةةيل بةةين مفةةرده الاتصةةا  

في حةةةةةين اختةةةةةار  ،فضةةةةة  اختةةةةةار الأو  أن يسةةةةةم  كتابةةةةةلم معلةةةةة  الإعةةةةةلا  العةةةةةا م والإعةةةةةلا د
 الفيلسو  الأبؼاني مابرماس مف و  مالفعل التواصل مد

والاتصةةةةا  بطبيعتةةةةلم يعُةةةة ُّ ابؼض مةةةةة الضةةةةرورية بغصةةةةو  التواصةةةةلد ولتحضيةةةةق ذلةةةة  فمةةةةن 
واصةةل، أمةةا إذا ةللرةةةا الضةةروري أن يكةةون الاتصةةا  نشةةاطاً قاصةة اً مرةةةة الب ايةةة لتحضيةةق الت

نتعامةةل مةة  الاتصةةا  بوصةةفلم أداة بركميةةة لتغيةةي الابذامةةات، ووسةةيلة لترمةةيط الةةرأي العةةا ، 
فإنرا بةل  نكون ق  عملرا عل  توسي  الشضة وو   العراقيل في ابؼسافة الضا مة بيرا وبةين 

 برضيق التواصل ابؼرشودد
ل مةةةة   ةةةة امة البريةةةةة التضريةةةةة وإذا عةةةة نا إلى الواقةةةة  ون رنةةةةا في مفارقةةةةة  ةةةةعف التواصةةةة

للاتصا ؛ أعب ذل  الواق  الةي التفة  إليةلم عة د مةن علمةا  الاتصةا  والإعةلا  وخبرا ةلم، 
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الةةةين برةةوي أعمةةابؽ  تعبةةيات بليغةةة في وصةةف ابغالةةة، مر ةةا ةوسةةا ل الاتصةةا  الةةتي تكةةرس  
التشةةةابلم   لرةةةا مضةةة ارالةةةتي انطلةةةق مر ةةةا البحةةةث، تبةةةيّن  الع لةةةة  وعبةةةارة ةاتصةةةا  بةةةلا تواصةةةل ،

 والاختلا  بين مف وم  الاتصا  والتواصل، وانت   برا إلى ما بكن فيلم الآند
في البحةةةةوث الاسةةةةتطلاعية حةةةةو  ابؼف ةةةةو  في سةةةةياقاتلم اللغويةةةةة والا(تماعيةةةةة، ت  ةةةةر و 

إبصالاً بؼا سةبق فةإن ابؼلاح ةة بريةل إلى و الضرا ن التي تربط ابؼف و  بأبعاد روحية ميتافي يضيةد 
كةةان بؽةةا دور بةةارز في خلةةق نةةو  مةةن الضةةبابية علةة  الفضةةا  ابؼفةةاميم  لعلةةو  أن بشةةة عوامةةل  

 الاتصا  بعامة، من أهم اه
 ابغ اءة الرسبية ل  ور الاتصا  عل  أنلم عل  قا   بةاتلمد -

 ش ة الت اخل بين مباحث عل  الاتصا  والعلو  الأخرىد -

 تسار  وتية التطور في بؾا  تضريات الاتصا  ابؼعاصرة ونُ م اد -

 ومن أبرز العوامل التي أس م  في تكري  مةا الو   في البيئات العربيةه
 نشو  مةا العل  في بيئة معرفية مغايرة ةبيئة العل  الغربي د -

الاخةةتلا  في لغةةة مصةة ر ابؼعرفةةةة العلميةةة الاتصةةالية بةةةين اللغةةة الإبقلي يةةة واللغةةةة  -
 دالفرنسية

الكتةة  ابؼر(عيةةة في بؾةةا  الاعتمةةاد علةة  ( ةةود الأفةةراد في تربصةةة ابؼصةةطلحات و  -
 الاتصا د

مةةةة  ت ايةةةة  الامتمةةةةا  بابغضةةةةل الاتصةةةةالي واتسةةةةا  دا ةةةةرة ابؼشةةةةتغلين بةةةةلم، ودأب -ويتوقةةةة  
أن تت ةلم بريتةلم  -باحثيلم وم سساتلم العلمية عل  تأكي  ش صةيتلم بوصةفلم علمةاً قا مةاً بةاتةلم

 ابؼفاميمية وقاموسلم الاصطلاح  لاكتساب ملام  أو  د 

ت الرابذةةةة عةةةن مةةةةا الو ةةة ، في الع ةةة  الةةةةي تب يةةةلم دراسةةةات وتتمثةةةل أبةةةرز الإشةةةكالا
وبحةةةوث الاتصةةةا  ابؼعاصةةةرة حيةةةا  الواقةةة  العةةةربي الإسةةةلام ، و ةةةعف قةةة رتها علةةة  العمةةةل 

أءرةا  بؿاولترةا -بةات الفعالية التي عمل  لا في بيئاتها الأصليةد وق  اكتفيرةا في مةةا ابعة   
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بؼفةةةامي  ابؼشةةةتركة والأساسةةةية ل راسةةةة ال ةةةامرة بةةةالر ر في ا -إعةةةادة قةةةرا ة ابؼف ةةةو  الاتصةةةالي 
الاتصةةةةالية، واسةةةةتبع نا بةةةةوع ، ابؼفةةةةاميَ  ذات الارتبةةةةاط بر ةةةةا  الاتصةةةةا  الإسةةةةلام  ةمثةةةةل 

بذمةةةة  بةةةةين مرةةةةامر التحليةةةةل  مف ةةةةو  الةةةة عوة والاسةةةةت ابة ددد  وفةةةةق مر  يةةةةة في التحليةةةةل،
ة الكامرةة ورا  مةةةا لةّةاللغةوي والتحليةل الإبسةةتمولو(  بؼفةامي  الاتصةةا د وللوقةو  علة  العِ 

مةةةةن الر ةةةةر في ابؼكونةةةةات الأساسةةةةية للبةةةة  الر ريةةةةة لتلةةةة  العلةةةةو ، ومةةةةو مةةةةا  الو ةةةة ، لا بةةةة ّ 
سةةةيحملرا علةةة  استصةةةحاب الرؤيةةةة الر ريةةةة الإسةةةلامية للاتصةةةا  إذا صةةة  التعبةةةي ةأو رؤيةةةة 

، ومةةة  رؤيةةةة لا تةةة ا  في طةةةور التشةةةكّل، وبؿةةةاولات علةةةو  الاتصةةةا  في البيئةةةات الإسةةةلامية 
 د لتعبي عن ذاتهاا

 ثانياً: في معنى مجتمع المعرفة
 السةةةةةةل  كةةةةةان مةةةةةن الرتةةةةةا ر ابؼعروفةةةةةة للثةةةةةورة الصةةةةةراعية في الضةةةةةرن التاسةةةةة  عشةةةةةر تغةةةةةيّ 

الاسةةةةةتراتي ية وقةةةةةوى الإنتةةةةةاج وعلاقةةةةةات الإنتةةةةةاجد فضبةةةةةل الثةةةةةورة الصةةةةةراعية كانةةةةة  السةةةةةلعة 
ة في ذلةةةة  الوقةةةة ، الاسةةةةتراتي ية مةةةة  ابؼرت ةةةةات ال راعيةةةةة؛ إذ م يكةةةةن مرةةةةا  صةةةةراعة كبةةةةي 

وكانةةةة  قةةةةوى الإنتةةةةاج الر يسةةةةية مةةةة  ابؼةةةة ارعين، وكانةةةة  علاقةةةةات الإنتةةةةاج مةةةة  العلاقةةةةات 
الاستب ادية، فل  يكن للم ارعين حرية اختيار من يعملون للم في أغلة  الأحيةان، وكثةياً مةا 
نضةةةرأ عةةةن بيةةة  مضاطعةةةة مةةةا بأر ةةة ا وزرع ةةةا ومةةةا علي ةةةا مةةةن مةةة ارعين ودوابد وبسثلةةة  الثةةةورة 

فتغةةةةيت السةةةةلعة الاسةةةةتراتي ية مةةةةن ابؼرت ةةةةات  ؛اعية في تغيةةةةي أسةةةة  الإنتةةةةاج الثلاءةةةةةالصةةةةر
لةةة  قةةةوى الإنتةةةاج الر يسةةةية مةةةن مةةة ارعين إلى عمةةةا  ال راعيةةةة إلى ابؼرت ةةةات الصةةةراعية، وبروّ 

صراعين، وبرول  علاقات الإنتاج من علاقةات اسةتب ادية إلى علاقةات يختةار في ةا العامةل 
الإنتةةاج ابغةةق الر ةةري في الانتضةةا  مةةن مكةةان بؼكةةان، وأن  وأصةةب  لضةةوى صةةاح  العمةةل،

تتفةةةاوض مةةةن خةةةلا  نضاباتهةةةا مةةة  أصةةةحاب العمةةةل، للحصةةةو  علةةة  شةةةروط عمةةةل أفضةةةل، 
 وة رت فكرة ساعات العمل ال دةد 

ومةةا يحةة ث الآن مةةو بالتح يةة  تكةةرار بؼةةا حةة ث في الضةةرن التاسةة  عشةةرد فضةة  تغةةيت 
عةةن  بالتفصةةيل  نيةةفةويتحةة ث صةةرعة إلى ابؼعلومةةةد السةةلعة الاسةةتراتي ية مةةن ابؼرت ةةات ابؼ
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الشةركات الأمريكيةة ابع ية ة كشةركة  ارباً ابؼثل ببؾتم  ابؼعرفة ابغالي في الولايات ابؼتح ةد  
وغيمةةا، الةةتي لا ترةةتر أي بضةةاعة مصةةرعة، ولكر ةةا برضةةق أرباحةةاً خياليةةة،  Google(و(ةةل 

دولاراً  ٘ٛعةةةا  ونصةةةف بسةةةعر  ل ر(ةةةة أن أسةةة   مةةةة  الشةةةركة الةةةتي طرحةةة  أو  مةةةرة مرةةةة
  أمريكياً، ق  قف  بع  سرة واحة ة إلى أربعما ةة دولار للسة   الواحة د ومةن م ةامر التحةوّ 

الاقتصادي ابغالي ة ور قطا   ة   مةن الشةركات الةتي ترةتر بربؾيةات حاسةوبية متض مةةد 
تصةةاد مةةو برةةو  ابؽيكةةل العةةا  للاق ،  وغةةي ٜٜٛٔ مةةة الةةتي يرصةة ما نيةةف ةوابؼلاح ةةة ابؼ

% ٕٓ% مةةن الإنتةةاج الكلةة  إلى ٓ٘الأمريكةة  مةةن قطةةا  التصةةري  الةةةي كةةان يدثةةل حةةولي 
ت السةةةةةلعة الاسةةةةةتراتي ية فضةةةةةط، بيرمةةةةةا زاد قطةةةةةا  ابػةةةةة مات زيةةةةةادة كبةةةةةيةد وكةةةةةان أن تغةةةةةيّ 

ت قةةوى الإنتةةاج الر يسةةية في امتمةة  الأمريكةة  ابغةةالي إلى مةةا فضةة  تغةةيّ  ؛وأصةةبح  ابؼعلومةةة
مةةن العلةة  والتةة ري ،  ىابؼعرفةةة مةة  أفةةراد علةة  أعلةة  مسةةتو  ا وعمّةة ا  ابؼعرفةةةديسةةم  عمّةة

ة علةةة  الابتكةةةارد وتترةةةاف  الشةةةركات وأصةةةحاب قةةة رة فةةةةّ  ،وعلةة  در(ةةةة عاليةةةة مةةةن الةةةةكا 
ا  للعمل لا، وبسرح   مرتبات خياليةة، بالإ ةافة إلى أسة   الأمريكية في إغرا  م لا  العمّ 

كمةةا لةةو كانةة  شةةركت   ابػاصةةةد مةةة  مةة  قةةوى شةةبلم بؾانيةةة في الشةةركات، حةةع يعملةةوا لةةا  
الإنتاج في الثورة ابؼعلوماتية، فعلاقات الإنتاج أصبح  علاقةات شةبلم مشةاركة في الرأبظةا د 

ابؼرت ةات الصةةراعية فيةةت  تصة يرما إلى ابػةةارج للاسةةتفادة أمةا الشةةركات الصةراعية الةةتي ترةةتر 
   ٓٔمن رخ  العمالة، والضرب من الأسواق العابؼيةد

  بد تمةة  ابؼعرفةةة، فإنرةةا دانيةةا  بيةةلم مةةو أو  مةةن عةةرّ اعتمةة نا الةةرأي الضا ةةل إن موإذا 
مراً بةةةةأن ابؼضصةةةةود بد تمةةةة  ابؼعرفةةةةة مةةةةو امتمةةةة  مةةةةا بعةةةة  تبعةةةةاً لةةةةةل  نكةةةةون قةةةة  سةةةةل مرا ِ ةةةة

 الصراع د
                                                 

  بؼعلومات أوس ، ان ره ٓٔ
مجلحة الفكحر العربحي: مجلحة الإنمحار العربحي فرغل ، عل د مابؽويةة العربيةة وازدوا(يةة اللغةة في عصةر ابؼعلومةاتم،  -

 د ٜٜٜٔ، بيوت، الع د السادس والتسعون، ربي  للعلوم الإنسانية
- Neef, Dale. Ed. The Knowledge Economy, Boston, Massachusettsه Butterworth-

Heinemann, 1988. 
- Neef, Dale. A Little Knowledge is a Dangerous Thing. Boston, Massachusetts, 

Butterworth-Heinemann, 1999. 
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إلا أن الأكةةةاديد  البريطةةةاني مديلانةةةتيم يرشةةة نا إلى مماتويةةةل كاسةةةتيل م صةةةاح  أكثةةةر  
رأي ديلانتي، الةي يةرى أن بؾتمة  ابؼعرفةة مةو بؾتمة  عةابؼ  تم اخت الةلم  التحليلات شمولاً في

 في ح ود قياسات ال ولة الضطريةد
تعريةةف بؾتمةة  ابؼعرفةةة بوصةةفلم امتمةة  الةةةي برركةةلم التطةةورات ابع يةة ة في بؾةةا   وربدةةا تمّ 

أسة  أو بأنلم  وذج أكثةر ديدضراطيةة مةن امتمعةات الةتي تت تكرولو(يا الاتصا  وابؼعلوماتد
 عل  إمكانات ديدضراطيةد

 وبعام ة يدكررا الضو  إن بؾتم  ابؼعرفة مو بؾتم ه

 ل ابؼعرفة فيلم مطلباً أولياً في البرا  الا(تماع دشكّ تُ   دٔ
بتبلةةةةةةور طبضةةةةةةة ( يةةةةةة ة مةةةةةةن ابؼشةةةةةةتغلين بد ةةةةةةالات إنتةةةةةةاج ابؼعرفةةةةةةة ونشةةةةةةرما  تّسةةةةةة ي دٕ

 وتوةيف اد

 من بظاتلم أنلم ي ت  بإعطا  قيمة اقتصادية للمعرفةد دٖ

لم لةةةةةلم في مةةةةةةا ابؼضةةةةةا  أن مفةةةةةامي  مثةةةةةله بؾتمةةةةة  ابؼعلومةةةةةات، وبؾتمةةةةة  بفةةةةةا يربغةةةةة  التربةّةةةةو 
الشةةبكة، وبؾتمةة  ابغكمةةة، قةة  يةةت  اسةةت  ام ا علةة  أ ةةا مرادفةةات بؼف ةةو  بؾتمةة  ابؼعرفةةةد 

لية متم  ابؼعرفةد ومة  انعضةاد رية الكُ وق  تست    بوصف ا تشي إلى قطاعات عاملة في البِ 
مة ال ولية متم  ابؼعلومات، تهت  أساساً بابعوانة  ابؼتعلضةة بةإدارة شةبكة ءلاءة ملتضيات للض

ابؼعلومات ال ولية، إلا أن ما يب و وا ةحاً أن بؾتمة  ابؼعرفةة علة  ح اءتةلم يبة و أكثةر شمةولاً 
واسةةةةةتضراراً وتعمضةةةةةاً، لأنةةةةةلم يجمةةةةة  بةةةةةين ابؼضةةةةةمون الاقتصةةةةةادي والتضةةةةةب وابؼعلومةةةةةاه بدسةةةةةتوى 

 متضاربد
الترميةةةةة البشةةةةرية ابؼعرفةةةةة بأ ةةةةاه مح ةةةة  البيانةةةةات وابؼعلومةةةةات وابػةةةةبرات  يعةةةةر   تضريةةةةر

والإرشةةادات الةةتي يكتسةةب ا الفةةرد في مراحةةل بـتلفةةة مةةن ال مةةان، وتترسةةخ في الأذمةةان، ويةةت  
ويدكةةن أن تةة دي إلى مرةةتر ( يةة   اسةت  ام ا لل ةةروج بدعلومةةة ( يةة ة علميةةة أو تطبيضيةةة،

 ٔٔمدية ابؼست امةسلع  أو خ م ، بدا يحضق معلم الترم
                                                 

مرك  دراسات وبحوث ال و  الرامية كليةة الاقتصةاد مرةه الضا، اقتصاي المعرفةوأيوب، م ح د  بض ،عب  الوني ، أ ٔٔ
 دٗ٘، ص ٕٙٓٓوالعلو  السياسية، (امعة الضامرة، 
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لة للعلاقةةة تتكةةون الرؤيةةة التواصةةلية لةة ى أي بصاعةةة بشةةرية مةةن بؾموعةةة الةةروابط ابؼشةةك  
نةةةةة لتلةةةة  علاميةةةةة والسةةةةلو  الاتصةةةةالي للوحةةةة ات ابؼكو  بةةةةين الرؤيةةةةة ابغضةةةةارية وابؼمارسةةةةة الإ

أو حةةةةةةةع  ابعماعةةةةةةة، بفثلةةةةةةةة في أفرادمةةةةةةا أو م سسةةةةةةةاتها الإعلاميةةةةةةةة والا(تماعيةةةةةةة والثضافيةةةةةةةة،
مر ومت ةةةا السياسةةةية وأن مت ةةةا الاقتصةةةاديةد وإذا علمرةةةا أن بؾتمةةة  ابؼعرفةةةة يضصةةة  بةةةلم ذلةةة  

ابتةةةة اً  أن  فيل مرةةةاالةةةرمط مةةةن الا(تمةةةا  الةةةة ولي الةةةةي أفرزتةةةلم ءةةةورة ابؼعلومةةةةات والاتصةةةا ، 
تلةةة  الرؤيةةةة الةةةتي يبةةة و مةةةن خةةةلا   ؛بيعةةةة الرؤيةةةة الاتصةةةالية في بؾتمةةة  ابؼعرفةةةةنتحضةةةق مةةةن ط

العوبؼةةة أ ةةا قةة  تطةةورت، تأسيسةةاً علةة   /ابؼعلومةةات /الاسةةتضرا  العةةا  لأدبيةةات بؾتمةة  ابؼعرفةةة
حةةةةةو  ابؼعرفةةةةةة   ماكلومةةةةةانةقراعةةةةةات تع زمةةةةةا ابغتميةةةةةة الإلكترونيةةةةةة الةةةةةتي أكسةةةةةبت ا نبةةةةةو ات 

، ولكةةةن ابغضيضةةةة العلميةةةة لا تعةةة ز مةةةةا الإيدةةةان بالتكرولو(يةةةاد إن  كاري ميةةةة  الإلكترونيةةةة قةةةوةً 
   تضل  ابؼسافات م يضرب نفسياً بين الشعوب بل زاد في إبراز الفوارق وتع ي  الع لةد

 الإيماج والاندماج في مجتمع المعرفة:
كيةةةةف سةةةةرضرأ و إذن؛ مةةةةا السةةةةبيل الأمثةةةةل إلى إدمةةةةاج بؾتمعرةةةةا بةةةةامتم  العةةةةابؼ  الضةةةةا  ؟ 

ومةةا مةة   ؟روحةة ةبؾتمةة  ابؼعرفةةة  في مثةةل بؾتمعاترةا العربيةةة بكةةل مةةا نعرفةلم مةةن خصا صةة اأط
 ابؼ اخل التي سرعتم ما لتح ي  موقفرا مر ا؟

تتوقف الإ(ابة ابت ا  علة  نةو  مةا بكملةلم مةن تصةور بذةا  انتما رةا للم تمة  الإنسةاني 
في أن دراسةةة  ةةوذج بؾتمةة     ابغاكمةةة بعوانبةةلم ابؼ تلفةةةد لا شةة  الضةةا  ، وموقفرةةا مةةن الةةرُّ 
م شةةةةرات مفيةةةة ة بابذةةةةا  الإ(ابةةةةة عةةةةن تلةةةة  التسةةةةاؤلات، بوصةةةةفلم   ابؼعرفةةةةة يدكةةةةن أن تعطةةةة

الأطروحةةةات ابؼض مةةةة لتحفيةةة  حركةةةة الإدمةةةاج بةةةين بؾتمعةةةات الت ةةةو  أو بؾتمعةةةات  ىحةةة إ
 ابؽوام ، كما تسمي ا بع  ال راساتد

د لةا السة ا ، ولكررةا نةود سةي ل حة يثرا عةن عمليةة الإدمةاج بؿكومةاً بالصةيغة الةتي ور 
 قبل ذل  تأكي  اعتبارات عّ ة بذ  مراعاتها والانتبا  إلي ا، وم ه
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الاعتبةةةار الأو ه ارتبةةةاط مف ةةةو  بؾتمةةة  ابؼعرفةةةة بالسةةةياق الغةةةربي ةالرأبظةةةالي  الةةةةي  دٔ 
يصةة ر عرةةلم، والةةةي يةةبرز فيةةلم الرمةةوذج بوصةةفلم مرحلةةة مةةن مراحةةل تطةةور امتمةة  الصةةراع  

 الغربيد
لثةةةةةانيه مراعةةةةةاة التبةةةةاين في الأفةةةةةق ابغضةةةةةاري الةةةةةي يبتغةةةةة  مةةةةةةا الةةةةةرمط الاعتبةةةةار ا دٕ

 دمن خلاللمالا(تماع  ابع ي  التم د 

 ،الاعتبةةار الثالةةثه الارتبةةاط العضةةوي بةةين مبؾتمةة  ابؼعرفةةةم بوصةةفلم مف ومةةاً ن ريةةاً  دٖ
 حالة لخةة في الصيورة عل  مستوى الواق  الإنسانيد وةامرة العوبؼة عل  أ ا

 ه الانتبةةا  إلى أن الرغبةةة في الانضةةوا  إلى مر ومةةة بؾتمةة  ابؼعرفةةة قةة  الاعتبةةار الرابةة دٗ
وربدةا  دن إرادة ذاتية للة و  وامتمعةات الأقةل  ةواً مكأ ا نابعة   -في غال  الأحوا -ت  ر 

سةةاع نا ذلةة  في اكتشةةا  الاقترابةةات الأنسةة  بؼعابعةةة ابؼف ةةو  والوصةةو  إلى موقةةف أرشةة  
 بذاملمد

  أياة للتحليلرابعاً: رؤية العالم 

كانةةةة  أولى الشةةةةكاوى مةةةةن عةةةة   التةةةةوازن في التةةةة فق ابؼعلومةةةةاه والةةةة عوة لضيةةةةا  ن ةةةةا  
 ت داخةةةل ابؼ سسةةةات الربظيةةةة وابؼر مةةةات تولةّةة إعلامةةة  عةةةابؼ  ( يةةة ، شةةةكوى م سسةةةية،

ال وليةةةة للر ةةةا  ابؼتمركةةة د أمةةةا اليةةةو  فضةةة  أصةةةبح  إ(ةةةرا ات الاتصةةةا  مةةة  الآخةةةر الةةة ولي 
الافترا ةةةةة   عمةةةةةلاً يوميةةةةةاً  والرفيةةةةةقعميةةةةةل والصةةةةة يق الإلكةةةةةتروني ةالشةةةةةري  الاقتصةةةةةادي وال
  ومةة  مةةا برضةةق مةةن تضةة ّ  ة للشةةركات وم سسةةات الأعمةةا دلحّةةللمةةواطن العةةابؼ ، وحا(ةةة مُ 

في صةةياغة ابؼواءيةةق ابؼ كةة ة علةة  حةةق الاتصةةا  وابغضةةوق ابؼرتبطةةة بةةلم مةةن حضةةوق الرفةةاذ إلى 
ابؼعلومةةةةةةات  اسةةةةةت  ا  تكرولو(يةةةةةا مصةةةةةادر ابؼعلومةةةةةات العامةةةةةة، وابغةةةةةق في التةةةةةة ري  علةةةةة 

والاتصالات والإعلا ، إلا أن الأصوات الشاكية من انت ا  ابػصوصية الثضافيةة والتوةيةف 
رات الاتصةةةةا  الةةة ولي، وبؿاولةةةةة التةةةأءي علةةة  الضراعةةةةات، وبفارسةةةات الابتةةةة از الةةة عا   بؼضةةة ّ 

ا دو  وشةةةركات الةةةتي تسةةةت  ف الرقمةةة  الةةةتي بسارسةةة ا بعةةة  ابع ةةةات، وابؽيمرةةةة الإلكترونيةةةة 
وم سسةات متعةة دة ابعرسةةية، وغةي ذلةة  مةةن مشةكلات الاتصةةا  مةةا زالة  أصةةواتاً عاليةةة، 
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أطلضلم ابؼفكر الكبي متيي إيجلتونمه مكيف يدكن لثضافة أن تعُةومِْ ذاتهةا  ماوتساؤلات مثل  
زالة  بذة  بؽةا و(امةة في ةةل بؿةاولات تعمةي  الرمةوذجد ويول ة  مثةل  ما ٕٔدون أن بزتف ؟م

الاستف ا  امتماماً ( ي اً في دراسات الاتصةا ، يتعلةق بدرحلةة مةا قبةل ابؼةر ر؛ مرحلةة  مةا
برةةةةا  التصةةةةورات ورسةةةة  الةةةةرؤى الكليةةةةة، مت سةةةة اً في مف ةةةةو  مرؤيةةةةة العةةةةاممد ومةةةةو العرصةةةةر 

 الغا   في (ل الأطر التحليلية ابؼشار إلي ا سابضادً
مةن خةلا  وسةا ل  الانفتةاحَ أن يرى أصحاب تضرير ةبعرة إدارة ش ون امتم  العةابؼ   

الإعةةلا  علةة  الثضافةةات وأ ةةاط ابغيةةاة الأ(ربيةةة ميدكةةن أن يدثةةل عامةةل برفيةة  وعامةةل زع عةةة 
ولا يتعلةةق الضلةةق بةةأن  للاسةةتضرار في لن واحةة ؛ إذ يدكةةن أن يثةةي كةةلاً مةةن التضةة ير وابغسةة د

مي الثضافةةةات وربدةةةا إلى تةةة  بذةةةان  ءضةةةافيد إلىتةةة دي سةةةيطرة وسةةةا ل الإعةةةلا  عةةةبر الوطريةةةة 
الأصةةلية، في البلةة ان غةةي الغربيةةة وحةة ما، فكثةةي مةةن الرةةاس يشةةعرون بةةالضلق مةةن أن تةة دي 
الصةةور ابؼرضولةةة بوسةةا ل الإعةةلا  إلى تضويةةة الةةروح الاسةةت لاكية في امتمعةةات خةةلا  ابؼراحةةل 

وتثةور تسةاؤلات بشةأن التشةومات والاخةتلالات الرابصةة عةن متصةفيةم  دالأولى للترمية في ا
لأن  ؛الأنبةةةا  العابؼيةةةة أساسةةةةاً مةةةن خةةةةلا  مرشةةةحات غربيةةةةةد ويثةةةور أيضةةةةاً شةةةعور بالاسةةةةتيا 

  ابػةو  كةةل  مةن تركُّةويةأه  ت فضات ابؼعلومات من العةام الرةام  وداخلةلم ليسة  كافيةةد
بةةالضلق مةةةن أن قةةوة مةةةةا الضطةةا  في تشةةةكيل برنةةامر العمةةةل مضرونةةةاً ملكيةةة وسةةةا ل الإعةةلا  

ت أو(ةةلم الضلةةق ابؼتروعةةة مةةة  إلى طةةرح السياسةة  قةة  لا يترافةةق مع ةةا شةةعور بابؼسةة وليةد وأدّ 
اقتراح بأن يحاو  امتم  ابؼ ني برفسلم أن يوفر ق راً من خ مة البث العامةة العابؼيةة، الةتي لا 

ومةةةو مةةةا أسةةة   في خلةةةق (ةةةو مةةةن التةةةأزُّ  والتةةةوتر خةةةلا  فةةةترة  ٖٔبط بابؼصةةةال الت اريةةةةدمتةةةرت
ابغرب الباردة، وإن كان  الاولات الأخية لتر ي  حركة الاتصا  ال ولي اتسةم  بابؽة و  
الرسةة د ومث ةةل السةةع  إلى اسةةت  ا  تضريةةات الاتصةةا  ابع يةة ة وتوسةةي  نطاقةةات انتشةةارما 

وري الشما  وابعروب، وربدا قللة  الف ةوة الرقميةة الضا مةة بةين الةورين حركة إيجابية بين بؿ
مةةن حةةة ة الت ةةوُّ  الغةةةربي مةةن أن تسةةةت    دو  الت ةةةو  مةةة  التضريةةةة فيمةةا يعكةةةر صةةةو  
اسةةتضرارما، ولكةةن مةةةا م يدرةة  بةة ور  مةةن ة ةةور أصةةوات بةةين ابغةةين والآخةةر ت كةة  تةة اع  

                                                 
لةةة  الأعلةةة  للثضافةةةة، شةةةوق  (ةةةلا ، ابؼشةةةرو  الضةةةوم  للتربصةةةة، الضةةةامرةه ام ه، تربصةةةةفكحححرة الثقافحححةإيجلتةةةون، تةةةييد  ٕٔ

 دٜٛ ، صٕ٘ٓٓ
 ،لآدابااملةةةة  الةةةوطب للثضافةةةةة والفرةةةةون و الكويةةةة ه ، عححححالم واححححد جيححححران فححححيبعرةةةة إدارة شةةةة ون امتمةةة  العةةةةابؼ د  ٖٔ

 دٗٗ-ٖٗص ،ٕٔٓع د ،سلسلة عام ابؼعرفة ، ٜٜ٘ٔ
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متمعةةةات الإنسةةةانية، يدكةةةن أن تكةةةون لةةةلم لءةةةار  الآءةةةار ابػطةةةية للتفةةةاوت التكرولةةةو(  بةةةين ا 
 كارءية عل  الب  الثضافية والضيمية ل ى كثي من امتمعاتد

إن ابؼفةترض في الطةرح الة ولي ابؼتضةةم ن في  ةوذج بؾتمة  ابؼعرفةة وابؼربعةةث مةن عة د مةةن 
والأقةالي   عةن بؾمةل الاحتيا(ةات الاتصةالية ممةو  الة و  ابؼرابر ال ولية والإقليمية أن يعبّر 

والثضافةةةات ابؼكونةةةة للمر ومةةةة، كمةةةا يتصةةةور أن الامتمةةةا  بإنفةةةاذ مضةةةررات ابؼلتضيةةةات ال وليةةةة 
وبدةةةا أن ذلةةة  م  دابؼ س سةةةة للمر ومةةةة سةةةيت  علةةة  بكةةةو متسةةةاوٍ بةةةين تلةةة  الةةة و  دون بسييةةة 

يح ث في الفترة السابضة فةإن السةبيل الوحية  إلى إنفةاذ  مةو تصةفية الأو ةا  الةتي يدكةن أن 
 ن في استمرارما تع ي  بؼ امر التحي  ابؼ تلفةديكو 

ولكةةةن مةةةا يضابةةةل الرةةةاةر في أحةةةوا  الاتصةةةا  الةةة ولي مةةةن أو ةةةا  لا يتفةةةق مةةة  مثاليةةةة 
الطةةةرح الةةةةي تعر ةةةلم مضةةةولات  ةةةوذج بؾتمةةة  ابؼعرفةةةةد ومةةة  أنةةةلم قةةة  حةةة ث توسةةة  ما ةةةل في 

فيمةةةا ابؼةةة ى الةةةةي تصةةةل إليةةةلم بعةةة  وسةةةا ل الاتصةةةا ، ت ةةةل مرةةةا  أو(ةةةلم اخةةةتلا  خطةةةية 
 ٗٔديتعلق بفرص الوصو  إلى ابؼعلومات، وفي توزي  التكرولو(يات الأساسية

ان عةةةةن طةةةةرق التعامةةةةل مةةةة   ويسةةةةفر إغفةةةةا  بعُةةةة  الرؤيةةةةة الاتصةةةةالية عةةةةن حةةةةالتين، تعةةةةبر 
ابؼر ومة، م  حالة التمرك  أو ابؼرك ية التي بسثل ةا الة و  الكةبرى ةالغربيةة ، وحالةة الاغةتراب 

عيشةة ا دو  ابعرةةوبد إن الشةةعور بالانع اليةةة وعةة   الضةة رة علةة  ابغضةةاري والت مةةي  الةةتي ت
ابؼشةاركة والتواصةل الةةي تعيشةلم بؾتمعةات الأطةرا ، مةو و ة  يدكةن أن يول ة  في مضةةبلات 

كمةا أن ابغا(ةة إلى الاتصةا ، الةتي قة  تكةون فيمةا يتعلةق  الأيةا  أزمةات يصةع  التربة  لةاد
ي كلمةا ت ايةة  ح ة  ابعماعةةد وتة داد تأكيةة اً بةالأفراد حا(ةة برسةيرية تتحةةر  بابذةا  الضةرور 

راد التطةةةور في في حالةةةة امتمةةة  الكةةةوني الةةةةي زادت فيةةةلم حالةةةة الضةةةرورة الاتصةةةالية مةةة  اطةّةة
 تضريات الاتصا د

 مظاهر التمركز في بنية النموذج:
برزت فكرة ابؼرك يةة تاريخيةاً وفعليةاً لتأكية  أهميةة التميية  بةين بعة  البشةر وبعضة    لض 
مثةةل شةةرق   تعبةةياتلأغةةراض م تكةةن عةةادة لتثةةي الإع ةةابد وحةةين يسةةت    ابؼةةر   الآخةةر،

                                                 
 دٗٗسابق، صالر(  ابؼ ٗٔ
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ب ايةةةةة و ايةةةةة للتحليةةةةل والبحةةةةث والسياسةةةةة، فةةةةإن الرتي ةةةةة عةةةةادة مةةةة   نضةةةةاطَ لتمثةةةةلَ وغةةةةربي  
إ ةةةا  ٘ٔداسةةتضطاب التمييةةة  وتعميضةةةلم؛ إذ يصةةةب  الشةةةرق  أكثةةر شةةةرقية، والغةةةربي أكثةةةر غربيةةةة

برر للةةةةات والتمركةةة  حةةةو  الأنةةةا ابؼضةةة مة، ويضابل ةةةا تعبةةةي عةةةن نةةةو  مةةةن الإعةةةلا  غةةةي ابؼةةة
  ابعلةة  للمرك يةةة الغربيةةة في الرمةةاذج الترمويةةة والعلةةو  إن مةةةا التحيةّة تهمةةي  كامةةل ل خةةرد

الإنسانية الغربية يفُضِ  بؿاولات الإنسةان الغةربي عوبؼةة تلة  الرمةاذج والر ريةات مشةروعيت ا 
سةةةبض  الإشةةةارة لةةةلم تةةةبرز معةةةام التمركةةة  الغةةةربي ومرطضيت ةةةا في الوقةةة  ذاتةةةلمد وإ ةةةافة إلى مةةةا 

 ، م  ةامرة التمرك  اللغويد م مةبو وح في ةامرة 
%مةن بةين إبصةالي ٓٙبسثةل حصةة الشةعوب ابؼتح ءةة بالإبقلي يةة  التمركز اللغوي: .أ 

مسةةت  م  الإنترنةةة د ومةةة  أنّ حصةةة الشةةةعوب الأخةةةرى مرشةةحة لل يةةةادة الت ريجيةةةة خةةةلا  
سة    لن يتعارض م  سةيادة الصةبغة الإبقلي يةة للشةبكة الةتي تكرّ السروات ابؼضبلة، فإنّ ذل
يعلةة  التمركةة  اللغةةوي مةةن شةةأن اللغةةة الإبقلي يةةة علةة  حسةةاب  ٙٔطةةوا  السةةروات ابؼا ةةيةد

وبالرسةبة للشةعوب  اللغات الأخرى في بؾالات تضريةات ابؼعرفةة بشةضي ا البربؾة  والاعتةاديد
رفُّة اللغة الإبقلي يةة وعة د قليةل مةن اللغةات اللاتيريةة الإبقلي ية لغت ا الأ ، فإن ت ع ّ التي لا ت

نترن ، يتر  أءر  في كب  بصاح ا عةن التعامةل مة  الإالأخرى في عام البربؾيات وتطبيضات 
الشةةةبكة ال وليةةةة والاسةةةتفادة مةةةن معطيةةةات التضريةةةة الاتصةةةالية علةةة  الرحةةةو الأقصةةة د ومةةةن 

  مفةاد  أن صالية الغربية، ف رةا  انتضةاد مضة   م امر التحي  والتمرك  الغربي سيادة الضي  الات
الضةةي  ابغاكمةةة علةة  حركةةة ابؼعلومةةة ونشةةرما قةة  صةةيغ  مةة  الأخةةرى علةة  بكةةو يعلةة  مةةن 

 ؛ل  بةلمالضي  الاتصالية الغربية، التي تصةرف علة  أ ةا قةي  مرحةازة في الأسةاس الةةي تشةكّ 
ر إلى ابؼعياريةةة الةةتي يربغةة  أن  عةةن حا(ةةات ءضافيةةة وأي لو(يةةة غربيةةة، ومةةن ف  تفتضةةلأ ةةا تعةةبّر 

ٚٔتكون بظة لأي نسق قيم د
 

                                                 
ة، بحاث العربيم سسة الأ بيوته كما  أبو دي ، هتربصة ،نشارالإ السلطة، المعرفة،: الاستشراق ددواردإ،  سعي ٘ٔ

   دٙٚص ، ٜٜ٘ٔ ،ٗط

 رابط ابؼضا ه ،المشكلات الثقافية فاقمت الفجوة التقنية بين الشمال والجنوب دا حسشاكر،   ٙٔ
- http://www.onislam.net/arabic/madarik/culture-ideas/97776-2000-11-04%2000-00-

00.html 
اب وحضةةةوق  ةةةاذج للتحيةةة  في صةةةياغة الضةةةي  ابغاكمةةةة للرشةةةاط الاتصةةةاليه الأصةةةولية والإرمةةة ةولرةةةا مرةةةا أن نت ةةةة ءلاءةةة ٚٔ

 الإنساند
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تعي  بع  الأنساق ابغضةارية ابؼضحمةة في ابؼر ومةة حالةة  :الاغتراب الحضاري .ب  
إذ تةرتبط  من الاغتراب ابغضاري بذا  الرموذج ابغضاري الةي يعمل الر ةا  علة  تعميمةلم؛

لةة  بكةةو عضةةوي، حيةةث بقةة  ميكلةةة الر ةةا  الاتصةةالي الةة ولي ب ةةامرة الاغةةتراب ابغضةةاري ع
ومةةةا يتيحةةةلم مةةةن تع ديةةةة في  ، ر  الر ةةةا  مةةةن قابليةةةة للترةةةوّ يجابيةةةاً بةةةين مضةةة ار مةةةا يةةةوفّ إارتباطةةةاً 

أشةار وق   دالتمثيل، وبدض ار ما يراعيلم من تكامل في الرؤية بين ابػيارات ابغضارية ابؼ تلفة
ن حركةةةةة التةةةة فق بظتةةةةين تشةةةةوباإلى مرةةةةة سةةةةبعيرات الضةةةةرن ابؼا ةةةة  تضريةةةةر ةشةةةةون ماكبرايةةةة   

ٛٔبرريف ابؼضمون والاغتراب الثضافيدالإعلام  من الشما  لل روب هماه 
 

 محديات بنار الرؤية الإسلامية للتواصل خامساً:
مةةةن  بةةة ّ  سةةةبق عر ةةةلم مةةةن إشةةةكالات متعلضةةةة بواقةةة  التواصةةةل الإنسةةةاني، لا بؼعابعةةةة مةةةا
لاسةةةتيعاب ابؼر  ةةة  مر  يةةةة لبرةةةا  الرؤيةةةة التواصةةةلية الضةةةادرة علةةة  برضيةةةق او ةةة  بؿةةة دات 

وقبةةةةةل ذلةةةةة  وأءرةةةةةا   فةةةةةإن التواصةةةةةلية  دابؼت ةةةةةاوز لسةةةةةلبيات واقةةةةة  الفكةةةةةر الاتصةةةةةالي السةةةةةا  
 ملة من الإ(را ات ابؼر  ية، أهم اهالإسلامية مطالبة بج

 استيعاب المعرفة التواصلية المعاصرة: .4
و(ةةلم الأمريكةة  مرةةلم علةة  و  ،ثةةل ةةةامرة التسةةلي  ابؼطلةةق برةةواتر علةة  الاتصةةا  الغةةربيبس

  في ابعامعةةةات العربيةةةة مةةة ت بحركةةةة البحةةةث العلابػصةةةوص أحةةة  أشةةةكا  التبعيةةةة الةةةع قعّةةة
والإسةةةلاميةد إن مةةةةا الرةةةو  مةةةن الضبةةةو  ابؼطلةةةق بر ريةةةات الاتصةةةا  الغربيةةةة دون إخضةةةاع ا 

  في لتعمةةةي  الر ةةةري، والتوسّةةةقابليت ةةةا لللمرا(عةةةة الرض يةةةة والتضةةةويم ابؼر  ةةة ، والتأكةةة  مةةةن 
ومة  بع  الأصوات العربيةة ات تت اوز أطرما ابؼي انية، مو ما ن دت بلم التفسي إلى نطاق

موخصوصةةةةاً الكتابةةةةات الأمريكيةةةةة في  ،تةةةة عو بؼرا(عةةةةة عامةةةةة للةةةةتراث الغةةةةربي في مةةةةةا امةةةةا 

                                                 
ابؼ سسةةةة الوطريةةةة للرشةةةر وللتوزيةةة  واليونسةةةكو، ابع ا ةةةره  أصحححوات متعحححدية وعحححالم واححححد، دولخةةةرون ماكبرايةةة ، شةةةون ٛٔ

 دٖٛٗ-ٕٖٖص ، ٜٔٛٔ
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الإعةةةةلا  والترميةةةةة، وذلةةةة  بسةةةةب  تأءيمةةةةا ابغاسةةةة  علةةةة  صةةةةر ا  الضةةةةرار السياسةةةة  والثضةةةةافي  
  ٜٔدموالإعلام  في مع   دو  العام الثالث

ف في مةةةة  امةةةالات موقةةةف الةةةرف  لرةةةاتر العلةةة  الغةةةربي دون إخضةةةا  ةةةةامرة الت لُّةةةو 
بالفعةل،  لةّةكانة  الأسةباب ابؼر  يةة ابؼةةكورة مة  أصةل العِ  ل راسة شاملة، والتأك  مةا إذا

الإقةرار بةةأن واقة  العلة  الاتصةالي ابؼعاصةةر  مةةا مة إزا  الو ة  السةةابقد وسةيطاً  اً موقفةي ةل 
وقةةةف أكثةةةر د الإقةةةرار الةةةةي ي سةةة  بؼلتلضةةة  واسةةةتيعاب رؤيةةةة اتصةةةالية مغةةةايرة وقابةةةلٌ  مرفةةةت ٌ 

موقف ءالث سوى العكوفيةة والانكفةا  علة  الت ربةة  -عل  الأقل- لي  مرا  ؛ إذيجابيةإ
التي سل مرا بتوا ةع ا ابتة ا د ف ةة  ابع ليةة والت ةاذب مةن الصةعوبة بحيةث تتة خل  الةاتية،

مةةةةن التعضيةةةة ات الةةةةتي تكترةةةةف حركةةةةة البحةةةةث الاتصةةةةالي    في ةةةةا ابؼض مةةةةة بالرتي ةةةةة، فت يةةةة 
 بؾتمعاترا العربية والإسلاميةد

 الوعي المنهجي بالفضار المفاهيمي للاتصال المعاصر: .1
في ءلاءةةةة إشةةةكا    ذكرنةةةا فيمةةةا سةةةبق أن ابؼضاربةةةات الر ريةةةة ل ةةةامرة الاتصةةةا  تصةةةابغ

والأشكا  التر ييةة مو(ةودة  أساسية عل  الرماذج والر   والر رياتد وم  أن مة  الصيغ
 عةة ّ في كثةةي مةةن العلةةو  الا(تماعيةةة والإنسةةانية، فةةإن التبةةاين بةةين الرمةةوذج والر ريةةة والر ةةا  يُ 

اً مرةةا د فةةالرموذج التفسةةيي في الاقتصةةاد لةةي  مةةو الر ريةةة الاقتصةةادية، ولا مةةو يأمةةراً بةة م
اخل بةةين مةةة  ابؼفةةامي  الثلاءةةة أمةةا في علةةو  الاتصةةا  فةةإن التةة  دالر ةةا  ابؼعةةرفي أوةالةةبرادايم 

أحةةة ما بؿةةةل  مةةةو عةةةر  شةةةا  ، وقةةة  يصةةةل إلى در(ةةةة اسةةةت  ام ا بوصةةةف ا مترادفةةةات يحةةةلّ 
الآخةةةر، دون برفةةةأ، فضةةة  يطلةةةق علةةة  الرمةةةوذج ن ريةةةة كمةةةا مةةةو ابغةةةا  في  ةةةاذج ةشةةةانون 

، وقةة  يطلةةق علةة  الر ةةا  ن ريةةة أو العكةة  كمةةا  ومارولةة  لازويةةل، وشةةرا  وغةةيم  ،وويفةةر
دراسةةة ةشةةرا  بيترسةةون وسةةيبرت  حةةو  ن ريةةات الصةةحافة الأربعةةةد ومةةن الشةةوام   ورد في

الأسةة  ة ةة  ابغيةةة علةة  مةةةا التةة اخل مةةة  العبةةارة الةةتي أوردتهةةا (ي ةةان رشةةتي في كتالةةا ابؼ
مالر ريةة أو الرمةةوذج  إذ تضةةو ه العلميةة لر ريةات الاتصةةا   باسةت  ام ا للمفةةامي  الثلاءةة؛

                                                 
 ،، الكويةة ه املةة  الضةةوم  للثضافةةةالإعلانيححة والثقافيححة فححي العححالم الثالحح  ةقضححايا الت عيححعبةة  الةةربضن، عواطةةفد  ٜٔ

 د٘ص، ٛٚع دابؼعرفة،  سلسلة عام ، ٜٗٛٔ



 بحوث ودراسات       ٕ٘ٔٓ/مٖٙٗٔ صيف، ٔٛالع د ، نالعشرو ابغادية و السرة إسلامية ابؼعرفة،         

 

411 

حة ءاً أو   ات الكافيةة الةتي تفةرض و(ودمةا بةين ابؼتغةيات الةع تضةم  بؿاولة لتض يم العلاق 
  ٕٓممعيرادًدد د ن اماً 

 المساهمة في بلورة نظرية شاملة للاتصال: .1
تعاني علةو  الاتصةا  كمةا ذكرنةا مةن غيةاب تفسةي بؿة د للعمليةة الاتصةاليةد وإذا كةان 

قةة  برضةةق، فةةإن حلةة   في أن يصةةب  ةمفةةترق الطةةرق  الإعلامةة  حضةةلاً (اذبةةاً   شةةرا ةحلةة  
  قةادرة علة  تفسةي كةل ال ةوامر يبة و حلمةاً إنشةتاين  بإيجةاد ن ريةة للم ةا  ابؼوحّةألبرت ة

العلةو  مففة   صع  التحضيقد وحضل علو  الاتصةا  والعلةو  الا(تماعيةة دليةل علة  ذلة ،
ولكةةةن لا يو(ةةة   ،الع يةةة  مةةةن الر ريةةةات الةةةتي تتعةةةاي  وتتةةة اوج ىن نةةةر أالا(تماعيةةةة يدكررةةةا 

ذا و(ةة ت ن ريةةة قابلةةة للتحضةةق والاختبةةار يدكر ةةا السةةيطرة علةة  غيمةةا إلا إ ةةوذج علمةة  أ
وبر ةة  ككةةل بةةالضبو  في الوسةةط العلمةة د وفي بؾةةا  العلةةو  الا(تماعيةةة لا  ،مةةن الر ريةةات

خةةةلا  ابغةةةا  في   ساسةةةية بؽةةةة  العلةةةو  علةةةصةةةو  الأتو(ةةة  اكتشةةةافات (ومريةةةة تترةةةاو  الأ
و التحضةق أمةن ذلة  يةت  صةياغة وبرةا  ن ريةات يتعةةر اختبارمةا  وبة لاً  ،العلو  الا(تماعيةة

سةةر  أأن الواقةة  الا(تمةةاع  يتغةةي بةةوتية  لىإمةةن صةةحت ا، وير(ةة  السةةب  في ذلةة  (  يةةاً 
ن نتحةة ث في بؾةةا  أصةة  مةةن الةةيط الطبيعةة د وقةة  يبةة و مةةن الأ وتشةةابكاً  اً وأكثةةر تعضيةة 

فةةةل  أفضةةل مةةن  ،كبةةي في ابؼعرفةةة  العلةةو  الا(تماعيةةة عةةن و(ةةود ن ريةةة أساسةةية أو تضةة  
قةةةةرار بو(ةةةةود مضةةةةامين ن ذلةةةة  يضتضةةةة  الإلأ ؛الادعةةةةا  بو(ةةةةود  ةةةةوذج علمةةةة  ءابةةةة  في ةةةةا

صةةب  مةةن أالت ربةةة العلميةةة، لضةة    ودلالات ن ريةةة غةةي متةةوافرة في العلةةو  الةةتي لا تضةةو  علةة
ر مةةةن كثةةةأمةةةا مةةةو  لىإن أنةةةلم لا يو(ةةة   ةةةوذج علمةةة  يرشةةة  الوصةةةو  مةةةور ابؼعةةةتر  لةةةا الآالأ

   ٕٔم.عن توحي  مة  العلو  تر ي  حضل العلو  الا(تماعية فضلاً 
مرا ابغةةة يث حةةةو  ابؼفةةةامي  والرمةةةاذج والةةةر   والر ريةةةات، فلعةةةل مةةةن وإذا كرةةةا قةةة  قةةة ّ 

ابؼفيةة  مةةن الراحيةةة العمليةةة أن بكةةاو  تعريةةف الرمةةوذج العلمةة  وموقفةةلم في برةةا  الر ريةةة، ف 
الرمةةوذج الضياسةة  الةةةي تسةةتر  إليةةة الر ريةةة   ّ يعةةو  دParadigmالتعريةةف بةةالرموذج ابؼعةةرفي 

                                                 
 دٖٔص ، ٜٜٚٔ ،دار الفكر العربي، الضامرةه الأسس العلمية لنظريات الاتصال رشتي، (ي ان أبض د ٕٓ
 دٕٚصمر(  سابق، ، الإعلانية والثقافية في العالم الثال  ةقضايا الت عيعب  الربضن،  ٕٔ
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ذلةةةة  الرمةةةةوذج الةةةةةي يشةةةةتمل علةةةة  الصةةةةياغة ابػاصةةةةة مةةةةو مةةةةو أو  دعامةةةةات الر ريةةةةة، و  
بةةةةال وامر الةةةةتي تضةةةةو  الر ريةةةةة بتفسةةةةيما، وعلةةةة  العلاقةةةةة التفسةةةةيية الأساسةةةةية الةةةةع تو ةةةة  

 الأسلوب الةي تعمل بواسطتلم ال وامرد 

 فية الفاعلة في بنية العلم:التواصل مع الأنساق المعر . 1
ن راً للاخةتلا  العميةق في ابؼرطلضةات الفكريةة للعضةل ابؼسةل  مة  ن ةي  -من الطبيع  

أن تكةةون لةةلم رؤيتةةلم ابػاصةةة لعلةة  الاتصةةا  وةةةوامر د لضةة  ملئةة  ابؼكتبةةة الإسةةلامية  -الغةةربي
ر ةةةةور برتةةةاج غ يةةةر مةةةن ال راسةةةات الر ريةةةة البحتةةةة حةةةو  قضةةةايا الاتصةةةا  والإعةةةلا  مةةةن ابؼ

لا نضةوى علة  الضةو  إن التر ةي امةرد في  -عل  الأقل في وقترا الرامن-الإسلام ، ولكررا 
بؾا  الأسةلمة معة يم الفا ة ةم، ولكرةلم بكةل ابؼعةايي مقليةل ابعة وىم، فعلةو  الاتصةا  ذات 
طبيعةةة تطبيضيةةة، والتر ةةي بؽةةا يجةة  أن يستصةةح  مةةةا البُعةة ، ومةةن ف إذا أعةة نا الر ةةر في 

 لات العلمية سر   أ ا ت عونا أولًا إلى تضويم الواق  التطبيض داماد
سةةلام  م امةةات التأصةةيل الر ةةري العةةربي والإومةةن مةةة  ال اويةةة يجةة  التسةةلي  بةةأن ابذ

تفلةةة  في تو(يةةةلم نضةةةة  قةةةوي ومةةة ءر لر ريةةةةات الاتصةةةا  الغربيةةةة بحيةةةةث يةةةرعك  ذلةةة  علةةةة  
عربيةةة الإسةةلامية نفسةة ا، أو يسةةو  و(ودمةةا ابؼترفةةة، حةةع علةة  مسةةتوى ابؼ سسةةة العلميةةة ال

 الضبو  ابؼرطض  للب ا ل الر رية التي تطرح اد
إلى استشةة ادات  -لأهميةةة التأصةةيل سةةويغ افي ت-اسةةتر ت بؿةةاولات التر ةةي إسةةلامياً 

الةةتي قةة م ا عبةة   سةةوّغاتشةةرعية ووقةةا   تاريخيةةة وبذريةة ات مرطضيةةةد ومةةن أمثلت ةةا ح مةةة ابؼ
حةةةو  الإعةةةلا  الإسةةةلام ، الةةةةي نشةةةر   ةةةمن سلسةةةلة   لمه إ ةةةا اتالضةةةادر طةةةاش في مضالةةة

 دكتاب الأمة
اتسةةم  التر ةةيات الإسةةلامية بالتشةةت  الأفضةة  زمانةةاً ومكانةةاً، وةلةة  علةة  افتضارمةةا 
إلى الةتراك  الضةروري، ومةو مةا يجعلرةا نسةةتغرب كةون بعة  التر ةيات الأقة   صة وراً بةة ت 

الةةتي ةلةة  إلى وقةة  قريةة  ،  ثوأشةة  إتضانةةاً مةةن ال راسةةات الأحةة أكثةةر نضةة اً ورصةةانة،
 تتس  بالسطحية و عف التأءيد
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يلاحأ أيضاً أنلم م يت  استيعاب الا(ت ادات الإسةلامية في بؾةا  الر ريةة الاتصةالية و  
  ةعربيةةاً وإسةةلامياً وعابؼيةةاً  مةة  تةةوالي التأكيةة  عابؼيةةاً علةة  أهميةةة لْةةللعِ  لةة علةة  ابؼسةةتوى الكُ 

كمةةا م يةةت  اسةةتيعاب تلةة  الا(ت ةةادات في صةةل   توسةةي  الأفةةق الر ةةري لعلةةو  الاتصةةا د
ابؼ سسة ةابعامعيةة  في بلة ا ا في ميئةة مسةاقات دراسةية أو كتة  مر  يةة، أو بةرامر بحثيةة 

 (ادة وفاعلةد

 كل ذل  ي ك ه

أهميةةة و(ةةود برنةةامر بحةةةث علمةة  في بؾةةا  أسةةلمة علةةةو  الاتصةةا  يعمةةل علةةة  أن  د أ
 ، ويكفل بؽا الاست امةدير   ابع ود التأصيلية في سياق كل  تراكم 

أهمية استيعاب الا(ت ادات التر يية في سياق ابؼ سسة ابعامعية وكليةات الإعةلا   د ب
 في ميئة كت  مر  ية، ومو أمر يست ع  ابؼرور بثلاث مراحله

رفةةةة  مسةةةةتوى التفاعةةةةل العلمةةةة  عةةةةبر ابؼلتضيةةةةات ال وريةةةةة الضةةةةرورية، بؼرا(عةةةةة تلةةةة   دٔ
 لل  والإقليم  والعابؼ دالا(ت ادات ومراقشت ا عل  ابؼستوى ا

السةةةةةع  إلى الرفةةةةةاذ بضضةةةةةايا الاتصةةةةةا  الإسةةةةةلام  إلى مركةةةةة  امتمامةةةةةات ابعماعةةةةةة  دٕ
 العلمية الاتصالية، ويج  أن نسل   مرا أن مةا ابؼرك  يو(  الآن في الغربد

تشةةةةة ي  ال ارسةةةةةين مةةةةةن خةةةةةارج الةةةةة ا رة الاسةةةةةلامية علةةةةة  دراسةةةةةة ن ةةةةة  ون ريةةةةةات  دٖ
 ا ق رة أكبر عل  الرفاذ وابؼضبولية، ومةن ف يرفة  مةن فةرص سلامية، بفا سيمرحالاتصا  الإ

 ال و  الإسلامية في ابؼساهمة في إعادة تو(يلم ابؼر ومة الكلية للاتصا  ال وليد

 خاتمة:
بؼسةةألة الأسةةلمة والتأصةةيل مةةن أن بذةة  مكا ةةا  ةةمن السةةياق الكلةة   بةة ّ  لاوفي ابػتةةا  

  عل  أن الرمةوذج التأصةيل  مةو  ةوذج قةا   للفكر الاتصالي العابؼ ، وبؾرد بؿاولة التأسي



 بؿم  بابكر العوض         التواصل في مر ومة بؾتم  ابؼعرفةالاتصا  و 
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 بةاتلم ومرع   بامتماماتلم ابػاصة عن ابغركة الكليةة لعلةو  الاتصةا ، مةو و ة  غةي طبيعة ، 
وربدةةةا انت ةةة   وسةةةي عل الأطروحةةةات التأصةةةيلية تعمةةةل خةةةارج دا ةةةرة التةةةأءي والتفاعةةةل ابؼرةةةترد

ميةة وس  طةرفيٍ  رٍ ا  ذاتةلم، أو خيةةبالاولةة التأصةيلية إلى  ةةط إية لو(  مغلةق ومرغلةةق في الوقة
 مرلمد

إن الطةةرح الإسةةلام  مطالةة  بةةأن يو(ةة  لرفسةةلم مكانةةاً في عمةةق بريةةة العلةة  الاتصةةالي، 
مةروراً بابؼشةةاركة الفاعلةةة في خضةة  سةاحة ابعةة   الر ةةري ابؼشةةغولة بخلةيط غةةي مت ةةان  مةةن 

تصةةالي يجةة  والاسةةت راكات الرض يةةة الإسةةلامية علةة  الواقةة  الا التو( ةةات والةةرؤى الر ريةةةد
أن تو(لم مباشرة إلى الرموذج ابؼاءل، م  التأكي  عل  مشروعية وأحضية الرمةوذج الإسةلام  

 في أن يطرح نفسلم ب يلًا أو  وذ(اً مضابلًاد 
 




