
 

يات الأخلاقي  والقِيَم في استخدام التكنولوجيا الذكية   ةالتحدِّ

 نحو استدامة مسؤولة 

 * حسين المحيميد 

صالـم    لخَّ

الأخلاقية   يات  التحدِّ موضوع  البحث  هذا  باستخدام  الـم  يتناول  م    تقنياترتبطِة  الذكية،  على  سلِّ التكنولوجيا  الضوء  طاً 

دة لهذه التقنيات  الـم  الآثار   يستعرض البحث والجماعي ف المجتمعات المعاصرة.    السلوكالقِيَم الإنسانية والسلوك الفردي و  ف عقَّ

نى بالمبادئ والقواعد، وأخلاقيات العواقب التي : الأخلاقيات المعيارية التي ت ع  هي  ،ثلاثة أ طر نظرية رئيسة ف مجال الأخلاقيات

ز على النتائج   : مثل  ،م يَ قِ البناءً على العديد من    ،ترتِّبة على الأفعال، وأخلاقيات الفضيلة التي تهتمُّ ببناء السلوك الأخلاقيالـم  ت ركِّ

ناقِش البحث المسؤوليات  ووالعدالة.    ،الصدق ترتِّبة على الشركات التقنية ف حماية الخصوصية، وتحقيق العدالة، ومنع التحيُّز الـم  ي 

إضافةً  الرقمي،   الخوارزمي،  والإدمان  ة،  اله وِيَّ إشكالات  قبيل:  من  الرقمي،  الفضاء  ف  الأفراد  لسلوك  الأخلاقية  الأبعاد  إلى 

 واستغلال المرأة.  

التكنولوجيا   البحث ف تسليط الضوء على ضرورة إدماج الاعتبارات الأخلاقية ف جميع مراحل تطوير  وتكمن أهمية هذا 

العكس.   لا  الإنسان  لخدمة  الذكية  التقنيات  توجيه  يضمن  بما  البحث    أمّا واستخدامها،  يات   فتتمثَّل أهداف  التحدِّ تحليل  ف 

ة هِمَّ م  نتائج  إلى  البحث  والقِيَم. وقد خلص  التكنولوجيا  العلاقة بين  آليّات لضبط  الراهنة، واقتراح  غياب    أنَّ أبرزها    ،الأخلاقية 

و المجتمعية،  المخاطر  تفاقم  من  يزيد  الأخلاقية  المجتمعي،   أنَّ الأ طر  والوعي  التشريعية،  السياسات  بين  تكاملاً  تتطلَّب  الحلول 

 والتصميم القِيَمي للتكنولوجيا. 

يات الأخلاقية،الإنسانية، الاستدامة  القِيَم  الرقمية، الأخلاقيات :المفتاحية الكلمات   طر الأخلاقية ف التكنولوجيا، الأ   التحدِّ

 النظرية للأخلاقيات.  
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مة قدِّ  م 

ظلِّ  التأثيرات    ف  دراسة  الضروري  من  أصبح  الذكية،  التكنولوجيا  مجال  ف  السريع  م  التقدُّ

تشمل الذكاء  اليوم التكنولوجيا الذكيةو  عام. بوجهحياتنا اليومية والمجتمع  فالعميقة لهذه التقنيات 

و الاصطناعي الآلي،  والإنترنتالتعلُّم  ي وفِّر  ،  هائلةً   الذي  المجالات،   فرصاً  من  يُ  صى  لا  عدد  ف 

نفسه-وي ف ضي   الوقت  كبيرة.  -ف  أخلاقية  مسؤوليات  م    إلى  ت قدِّ الذكية  التكنولوجيا  أنَّ  صحيحٌ 

بتكَر  حلولاً  دة  ةً م  عقَّ ا    لمشكلات م  التي كثيرة، غير أنََّّ يات الأخلاقية والقِيَمية  التحدِّ تثير مجموعة من 

 معالجة دقيقة ومسؤولة.  تتطلَّب

البحث  سنعمل   يات  تلك استكشاف    على ف هذا  ل  وتحليلها بصورة  التحدِّ فصَّ زينَ ،  ةم  ركِّ على    م 

ف  مسؤولة  استدامة  تحقيق  يخصُّ   كيفية  الذكية.    ما  التكنولوجيا  القضايا  كذلك  استخدام  سن ناقِش 

بالخصوصية  الـم   الإنسانية،  والأمان  وتعلِّقة  ة  واله وِيَّ توصيات  قدِّ سن   ثمَّ العدالة  تصميم   عن م  كيفية 

و والأخلاقيات،  القِيَم  على  مبنية  استخدام  عن  تكنولوجيا  توجيه  ف  والسياسات  التشريعات  دور 

 مسؤول.  على نحو  التكنولوجيا 

تزايدِة ف  إنَّ   ثِّل ضرورة م  دراسة الأخلاقيات والقِيَم ف سياق استخدام التكنولوجيا الذكية تُ 

تطوُّ  يشهد  الذكيةعالََ  والتطبيقات  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  ف  د     ؛راً سريعاً  تَع  لَ  فالتكنولوجيا 

م   عاملًا  أصبحت  بل  مساعدة،  مادية  أدوات  د  رَّ والمجتمعات ؤثِّ مج  الأفراد  حياة  ف  لا  راً  وجزءاً   ،

من  مشكلة  ي مثِّل  أصبح  الإنترنت  انقطاع  أنَّ  ف  شكَّ  ولا  القرن.  هذا  ف  البشر  حياة  من  أ  يتجزَّ

التطبيقات   وأنَّ  تجاوزها،  ف  الـم  الصعب  وت سهِم  البشر،  حياة  ف  ت ؤثِّر  أخذت  بالإنترنت  رتبِطة 

العام الرأي  تنظيم  تشكيل  على  وتعمل  الاجتماعية،  دوراً   حتّى  ، العلاقات  تؤدّي  أخذت  ا  ف    إنََّّ

 تحديد الأولويات الأخلاقية. 
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الفردية،  و  القِيَم الإنسانية والحقوق  تنبع أهمية وضع إطار أخلاقي يراعي    أنَّ   ولا سيّمامن هنا 

ع ف ة جداً، مثل  مجالات    ، وشمولهالذكاء الاصطناعي تقنيات  استخدام    التوسُّ هِمَّ الصحة حسّاسة وم 

الجنائية، والعدالة  من   والتعليم  د  حتمَلةالـم  المخاطر    حجم  زاد  دِّ ته  القِيَم   التي  له  إذ  ؛هذه  ذه ي مكِن 

لخلل ف البرمجة أو    نتيجةً   ؛أو تقديم توصيات غير عادلة  ،تنطوي على تُييز غير مقصود  أن  لتقنيات  ا 

 ط على الذكاء الاصطناعي يثير تساؤلاتفرِ الـم  الاعتماد    أنَّ   ويضاف إلى ذلكمة.  ستخدَ الـم  البيانات  

ة هِمَّ اذ القرارات بمعزل عن الِحسِّ الأخلاقي البشري.   ،فقدان المهارات الإنسانية التقليدية  عن   م  واتِِّّ

فقط و ليس  واستخدامها،  التكنولوجيا  تطوير  مراحل  ف  الأخلاقيات  دمج  ضرورة  تأتي  هنا  من 

 من ثقافة المؤسسات والمجتمعات.  اً جزءبوصفه وإنَّما   ،إجراءات تنظيميةبوصف ذلك 

عَدُّ   الأخلاقية  ي  يات  التحدِّ الذكية  الـم  تحديد  بالتكنولوجيا  الأهداف أبرز  من    واحداً رتبِطة 

تأثير دراسة  ف  الاصطناعي  تقنيات  المحورية  والمجتمعات.    ف  الذكاء  أبرز  تتجلّى و الأفراد  هذه   

يات ف قضايا الخصوصية  ت   أنَّ وسائل  ؛ ذلكالتحدِّ الذكية  من    كَمٍّ هائلجمع    عمل على التكنولوجيا 

الشخصية أحياناً   وتحليلها،  البيانات  استخدامها  الفردية  بطرائق  ثمَّ  الخصوصية  تسيء    ،تنتهك  أو 

خدمةتوجيه ف  مرغوبة.    ها  غير  تجارية  فإنَّ أغراض  الاصطناعي  وبالمثل،  الذكاء  يثير    استخدام 

من مخاوف   ة  ت ظهِ   ؛ التمييز  عِدَّ قد  مقصودةإذ  غير  تحيُّزات  الآلي  التعلُّم  خوارزميات  مقصودة ر  أو   ،

 نصّات المشهورة.  الـمِ أحياناً كما هو ثابت بخصوص القضية الفلسطينية ف كثير من خوارزميات 

ل؛ نظراً إلى اعتماد الدراسات  الـمَ ف    بحث على المنهج الوصفيهذا الالباحث ف    اعتمد قام الأوَّ

؛ إذ عتمد الباحث على المنهج المقارن ف بعض جزئيات البحثا   ذلككالاجتماعية دائمًا على الوصف.  

يات الأخلاقية التكنولوجيا   والمقارنة بين القِيَم وانعدامها عند استخدام   ، استخدمه ف المقارنة بين التحدِّ

ثمَّ  الباحث  الذكية.  موضوع  استخدم  ف  الأفضل  لإيجاد  محاولة  ف  النقدي  يات   المنهج  التحدِّ

 الأخلاقية والقِيَم أثناء استخدام التكنولوجيا ف هذا العصر. 

 



 بحوث ودراسات                                م 2026ه/1447 ربيع ،111 العدد المعاصر، الإسلامي الفكر          

 

154 

 
لاً:   فهم الأخلاقيات والقِيَم في سياق التكنولوجيا الذكيةأوَّ

"فالأخلاق   الاجتماعي؛  الوجود  أركان  من  أساسياً  ركناً  المجتمعات  كلِّ  ف  الأخلاق  عَدُّ  ت 

الإنسانية"  مستوياتها  أرقى  إلى  بها  وينهض  الفرد،  حياة  ه  ي وجِّ القِيَم  من  ،  2013)وطفة،    نظام 

ت صدِر الأفعال بسهولة وي سر  من غير حاجة إلى   (.92ص النفس راسخة عنها،  والخ ل ق "هيئة ف 

يت  مِّ ة، فإن  كانت الهيئة بحيث تصدر عنها الأفعال الجميلة المحمودة عقلًا وشرعاً س  فكر ورَوِيَّ

المصدر  هي  التي  الهيئة  يت  مِّ س  القبيحة  الأفعال  عنها  الصادر  كان  وإن   حَسَناً،  ل قاً  خ  الهيئة  تلك 

ل قاً سيِّئاً"  (. 53، ص3، ج1982)الغزالي،  خ 

رالـم  وقد أقرَّ   ن على مَرِّ التاريخ بأنَّ حياة المجتمعات الإنسانية لا ي مكِن أن  تستقيم من و فكِّ

دمَّرت  مصراعيها  على  ت رِكت  وإن   جامحة،  الإنسان  فرغبات  تَح كمها؛  أخلاقية  منظومة  دون 

لسلوك  وضوابط  دات  دِّ مح  "هي  والأخلاق  القِيَم  فإنَّ   ، ثَمَّ ومن  معاً.   
آن  ف  والمجتمع  الإنسان 

تطلَّبات الاجتماع   بم  ترتبط  ا  المخلوقات. ولذلك، فإنََّّ النوع الإنساني عن غيره من  يِّز  الناس، وتُ 

د ابن خلدون ف الـم  ومن هذا    ،( 9، ص2008)ملكاوي،    شتَرك"الـم  الإنساني والعيش   نطلَق، أكَّ

العمران"  بخراب  ؤذِن  م  "الظلم  بقوله:  الاجتماعية  القاعدة  مته" هذه  قدِّ ، 1988)ابن خلدون،    "م 

فغياب العدالة ووجود الظلم يعني تنحّي الأخلاق واندثارها، ثمَّ حلول الخراب   (.353، ص1ج

 ف كلِّ شيء.  

بالقِيَم،   أو تحديد علاقة الأخلاق  القِيَم والأخلاق،  بين  الفرق  بيان  للخوض ف  ولا مجال هنا 

للفرد والمجتمع.  الأخلاقي  بالمنهج  وثيقاً  اتصالاً  يَتَّصِل  اجتماعي  معيار  القيمة  إنَّ  نقول  أن   بنا  وحَس 

ف ما يجب فعله )الحَسَن( وما   رشِداً لتعرُّ قيِّم موازين السلوك ونَّج الأفعال، ويَتَّخِذها م  وهذا المعيار ي 

 (. 79، ص2022)الزغبي،  يجب تركه )السيِّئ(
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 الأ طر النظرية للأخلاقيات في التكنولوجياثانياً: 

المسؤول   الاستخدام  لتوجيه  أساسية  ركيزة  التكنولوجيا  ف  للأخلاقيات  النظرية  الأ طر  عَدُّ  ت 

أ طر فلسفية  ع بين  تتنوَّ الأ طر  الذكية، وتقييم الآثار الاجتماعية وغيرها. وهذه  للتكنولوجيا  والفعّال 

 وأ خرى تطبيقية لتشمل الأخلاقيات المعيارية، والأخلاقيات العواقبية، وأخلاقيات الفضيلة.  

 الأخلاقيات المعيارية في استخدام التكنولوجيا. 1

والقواعد   المبادئ  على  ز  ت ركِّ التي  الفلسفية  الأخلاقيات  فروع  أحد  المعيارية  الأخلاقيات  عَدُّ  ت 

التي يجب أن  تَح كم السلوك البشري عامة، بما ف ذلك كيفية استخدام الإنسان للتكنولوجيا الحديثة. 

ما  التكنولوجيا،  باستخدام  تتعلَّق  أسئلة محورية  الإجابة عن  وتنطلق هذه الأخلاقيات من محاولتها 

الذي يجعل التكنولوجيا جيِّدة أو سيِّئة؟ وما المبادئ العامة التي يجب التزامها للوصول إلى استخدام 

 مسؤول للتقنيات الحديثة. 

 :( 9، ص2021)عبده،  ف ما يأتي بيان لأبرز مبادئ هذه الأخلاقيات 

 المسؤولية مبدأأ. 

ل الأفراد والشركات   رة للتكنولوجيا المسؤولية الأخلاقية عن  الـم  يقضي مبدأ المسؤولية بتحمُّ طوِّ

تقنياتهم، ومن ثَمَّ يجب عليهم الالتزام بالتقييم الأخلاقي    الآثار الاجتماعية والأخلاقية التي تنجم عن

ءاً بالتصميم، ومروراً بعمليات التطوير، وانتهاءً   ف كلِّ مرحلة من مراحل تطوير هذه التكنولوجيا، بَد 

والمفيدة   الإيجابية  الآثار  تكون  أن   ضمان  فهو  المبدأ  هذا  من  الرئيس  الهدف  أمّا  يليه.  وما  بالإخراج 

الشريعة   دته  أكَّ المبدأ  ة والسيِّئة وغير الأخلاقية. وهذا  الضارَّ الآثار  بكثير من  أكثر  الذكية  للتكنولوجيا 

تجاه   الشركات  ومسؤولية  ابنه،  أخلاق  عن  الأب  مسؤولية  مثل:  نصوصها،  ف  كثيراً  الإسلامية 

تجاه  الـم   الدولة  الله  الـم  ستهلِكين، ومسؤولية  من    واطِنين. وقد سطر رسول  بكلمات  القاعدة  هذه 

، وكلُّكم مسؤول عن رَعِيَّته"   . (182، ص2، جه1412)ابن أنس،   ذهب حين قال: "كلُّكم راع 
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الحديثة.   التكنولوجيا  استخدامهم  المبدأ عند  التزام هذا  الأفراد  يتعينَّ على  وتأسيساً على ذلك، 

الشركات   )الـم  وبالمثل، يجب على  الاصطناعي  للذكاء  رة  على AIطوِّ الإلكترونية  أنظمتها  تصميم   )

على   القائمة  التوظيف  أنظمة  مثل  أخلاقية،  مشكلات  حدوث  ف  يتسبَّب  لا  الآلي نحو   التعليم 

(Caton & Haas, 2024  .) يتعينَّ عليها إذ  التواصل الاجتماعي؛  ينطبق على شركات  نفسه  والشيء 

المسؤولية الأخلاقية   ل  تتحمَّ القانونية-أن   المسؤولية  فيديو،   -قبل  )مقاطع  مِنصّاتها  نشَر على  ي  ما  ف 

ل م المجتمعي  . (Floridi, 2014, PP.19-28) صور، مقالات، أخبار...(؛ حفاظاً على السِّ

 ب. مبدأ الإنصاف 

يقوم مبدأ الإنصاف على التوزيع العادل لم كتسَبات التكنولوجيا بين جميع الأفراد والمجتمعات،  

دون  يَُول  ما  الاقتصادي؛  البلاد  ووضع  الجغراف،  والموقع  والجنس،  ق،  العِر  عن  النظر  بصرف 

كثيرة واجتماعية  أخلاقية  مشكلات  ف  تتسبَّب  قد  التي  الرقمية  الفجوة   (،Unesco, n.d)  حدوث 

الذي  العام  المبدأ  من  نابع  فهو  العامة؛  أخلاقياتها  الإنصاف ف  مبدأ  الإسلامية  الشريعة  دت  أكَّ وقد 

ثَّلًا ف مبدأ العدالة.    جاءت الشريعة لأجله، مُ 

 . الأخلاقيات العواقبية في استخدام التكنولوجيا 2

لَة   الصِّ ذات  الأخلاقيات  لتقييم  الرئيسة  النظرية  الأ طر  أهمِّ  من  العواقبية  الأخلاقيات  عَدُّ  ت 

النتائج   ز على  ت ركِّ إذ  التكنولوجيا. الـم  بالتكنولوجيا؛  أثناء استخدام  ترتِّبة على الأفعال والقرارات 

ما   على  يعتمد  عيَّنة  م  تكنولوجيا  استخدام  عند  نقضها  أو  الأخلاق  منظومة  تعزيز  أنَّ  يعني  وهذا 

  ، ثَمَّ آثار سلبية ف الأفراد والمجتمعات بوجه عام. ومن  آثار إيجابية أو  التكنولوجيا من  لِّفه هذه  تِّ 

آخِذةً   الأدنى،  الحدَِّ  إلى  الضرر  وتقليل  الفائدة  تعظيم  إلى  أساساً  العواقبية تهدف  الأخلاقيات  فإنَّ 

أمّا أبرز مبادئ هذه الأخلاقيات فتتمثَّل    ،الآثار المباشرة والآثار غير المباشرة للتكنولوجيا بالاعتبار 

   ف ما يأتي:
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 أ. مبدأ تعظيم الفائدة 

يروم هذا المبدأ توجيه الأطفال نحو الاستخدام الأمثل لوسائل التقنية الحديثة، بما يعود بالنفع 

عليهم وعلى المجتمع ف آن  معاً. وكذلك توعيتهم بمخاطر هذه الوسائل ف حال استخدامها بصورة 

ومعايير   ضوابط  ووضع  واللعب،  للتسلية  استخدامها  ف  الإفراط  عدم  إلى  إضافةً  صحيحة،  غير 

 صارمة لذلك.  

 مبدأ تقليل الضرر  . ب

السلبية   الآثار  تقليل  إلى  العواقبية  الأضرار  الـم  تسعى الأخلاقيات  مثل:  للتكنولوجيا،  حتمَلة 

المجتمعية  الفجوة  حدوث  تجنُّب  إلى  إضافةً  والعزلة(،  )الانطواء  الاجتماعية  والأضرار   النفسية، 

إذ   (،13، ص2021)أوريا،   وقواعدها؛  وأحكامها  الإسلامية  الشريعة  تعاليم  عليه  ت  نصَّ ما  وهذا 

دةً   ؤكِّ م  بالأفراد والمجتمعات،  الضرر  الوقت نفسه-دعت جميعها إلى عدم إلحاق  إزالة   -ف  وجوب 

وقوعه حال  ف  ج1991)السبكي،    الضرر  ضرار(،  41، ص1،  ولا  ضرر  لا  ، 1989)الزرقا،    وأنَّه 

 .  (321، ص2، ج1985(، وأن "الضرر لا ي زال بالضرر" )الزركشي، 165ص

 في استخدام التكنولوجيا   أخلاقيات الفضيلة. 3

نى أخلاقيات الفضيلة بتوجيه الأفعال البشرية بناءً على الفضائل والقِيَم الإنسانية الأساسية   ت ع 

، فهي تهدف إلى تعزيز قِيَم   بدلاً من التركيز على العواقب والمبادئ كما ف الأخلاق المعيارية. ومن ثَمَّ

بناء  على  ز  ي ركِّ الأخلاق  ف  المنهج  هذا  فإنَّ  ولهذا،  والمسؤولية.  والعدالة،  الصدق،  مثل:  الأخلاق، 

بالأخلاق  التزاماً  أكثر  بيئة  إيجاد  ف  ي سهِم  ما  المجتمعات؛  ف  القِيَم  الفضائل ومنظومة  ز  ت عزِّ تقنيات 

الذكية الـم  و التقنيات  تطوير  شركات  إحدى  أعلنت  إذا  مثلًا،  التكنولوجيا  عالََ  ففي  ليا.  الع  ث ل 

بيانات   استخدامها  الصدق ومبدأ  الـم  بوضوح عن كيفية  بمبدأ  التزامها  د  ؤكِّ ي  ستخدِمين، فإنَّ ذلك 

الاصطناعي   الذكاء  خوارزميات  على  ينطبق  نفسه  والشيء  التعامل.  ف  اذ الـم  الشفافية  باتِِّّ تعلِّقة 

 القرارات؛ إذ يجب أن  تكون مفهومة وواضحة جداً، التزاماً بمبدأ الشفافية.  
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عليها   يتعينَّ  إذ  يات؛  التحدِّ من  العديد  تواجه  الذكية  التقنيات  تطوير  أنَّ شركات  -والحقيقة 

الكاذبة. كذلك    -مثلاً  الأخبار  قادرة على رصد  ذكاء اصطناعي  تقنيات  بتطوير  الصدق  مبدأ  تعزيز 

التحيُّز ف الخوارزميات، وهي مشكلة لوحِظت كثيراً ف الآونة الأخيرة  يتعينَّ عليها معالجة مشكلة 

العدالة  بفضيلة  الأخذ  ف  الشركات  تلك  رغبة  عدم  وأكَّدت  فلسطين،  ف  الدامية  الأحداث  بعد 

ك بكلِّ الـم  ستخدِمين. وبالـم  وتجنُّب التمييز ف التعامل مع جميع   قابِل، فإنَّ الإسلام حَثَّ على التمسُّ

الله   برسول  اقتداءً  الرذائل،  الفضائل وترك جميع أشكال  ب عِثت لأ تُِّم مكارم أنواع  "إنَّما  قال:  إذ  ؛ 

 (. 264، ص15، ج2009)البزار،  الأخلاق"

ر التكنولوجيا ثالثاً:   القِيَم الإنسانية فيتأثير تطوُّ

تواجهها   التي  القضايا  أهمِّ  إحدى  ي مثِّل  الإنسانية  القِيَم  ف  التكنولوجيا  ر  تطوُّ تأثير  إنَّ 

المجتمعات المعاصرة اليوم. صحيحٌ أنَّ التكنولوجيا وتقنياتها ووسائلها تسعى إلى تحسين حياة البشر، 

القِيمَ   ف  ت ؤثِّر  التي  العميقة  والاجتماعية  الأخلاقية  يات  التحدِّ من  كثيراً  طَيّاتها  ف  تحمل  ا  أنََّّ غير 

لت على مَرِّ العصور أساس التفاعل بين بني البشر.    والمبادئ الإنسانية التي شكَّ

كثيراً ف العلاقات الإنسانية؛ فبينما أسهمت وسائل التواصل    -وما تزال ت ؤثِّر -فالتكنولوجيا أثَّرت  

ا تسبَّبت ف تراجع التفاعل   ب ل التفاعل بين البشر عالمياً، فإنََّّ الاجتماعي والاتصالات الحديثة ف تسهيل س 

نعزِلة   المباشر بينهم؛ ما أثَّر سلباً ف قِيَم التعاطف والمحبة والتفاهم والحوار، وأفضى إلى نشوء بيئة إنسانية م 

ز القِيَم الفردية على حساب القِيَم المجتمعية.    انعزالاً كاملاً داخل ف قّاعات رقمية، وهو ما عزَّ

خوارزمياته   قدرة  من  فبالرغم  الإنسانية؛  للقِيَم  خاصاً  ياً  تحدِّ الاصطناعي  الذكاء  مثِّل  ي  واليوم 

راعِ  الـم   دة على تعزيز قِيَم العدالة وتحفيز الابتكار، فإنَّه قد يؤدّي إلى تحيُّزات وتباينات كبيرة إن  لَ ي  عقَّ

تتعلَّق  الجوهرية،  الأسئلة  من  الاصطناعي جملة  الذكاء  ر  تطوُّ يثير  كذلك  القِيَم والأخلاق.  منظومة 

  (.404، ص2021؛ عاطف، 449، ص2013)أحمد،  بكيفية توافقه مع القِيَم البشرية
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إمّا   والأخلاق؛  القِيَم  ف  جداً  عميقاً  تأثيراً  ت ؤثِّر  الحديثة  التكنولوجيا  وسائل  فإنَّ  وبذلك، 

القِيَم   دِثه  تح  الذي  التغيير  ذلك  من  والأخطر  بَرماً،  م  قضاءً  عليها  والقضاء  بمحوها  وإمّا  بتهميشها، 

فاعلوه  ويوصَف  البشر،  عند  رذيلة  عَدُّ  ي  قديمًا  الزنا  كان  فمثلًا،  البشر.  ف  العامة  والأخلاقيات 

بأوصاف سيِّئة جداً، لكنَّ الحال اختلف اليوم ف ظلِّ استخدام تقنيات التكنولوجيا الذكية؛ إذ أصبح 

رتكِبيها، حتّى إنَّ بعض الأشخاص وجد ف  قلِّل من شأن م  نظَر إلى هذه الكبيرة بمنظور مختلف لا ي  ي 

الفيديو  ومقاطع  الصور  انتشار  بِلَّة،  الطين  زاد  ومُاّ  والعيش.  ب  للتكسُّ وسيلة  الآثمِ  الفعل  ذلك 

القِيَم  الـم   بمنظومة  أَخلَّ  ما  الإنترنت؛  وشبكة  الاجتماعي  التواصل  وسائل  ف  العام  للحياء  نافِية 

أمام   فشيئاً  شيئاً  تتداعى  أخذت  التي  التكنولوجي  الـمَ والأخلاق  عليه الـم  دِّ  عالََ  طغت  ف  تسارِع 

البوصلة  اذ إجراءات صارمة لإعادة  اتِِّّ يتطلَّب  ما  المفاهيم والأشياء؛  النظرة إلى  فيه  ت  المادة، وتغيرَّ

 إلى مسارها الصحيح.  

يات الأخلاقية في استخدام التكنولوجيا الذكية رابعاً:  التحدِّ

يات الأخلاقية للشركات 1 رة الـم  . التحدِّ  طوِّ

 الخصوصية والأمان أ. 

شركات   كاهل  ثقِل  ت  التي  الأخلاقية  يات  التحدِّ أبرز  من  والأمان  الخصوصية  مسألة  عَدُّ  ت 

خصوصية   انتهاك  لمنع  اللازمة  التدابير  اذ  اتِِّّ عليها  تِّم  وتح  الذكية،  والتقنيات  التكنولوجيا 

بيانات   )قرصنة(  سرقة  الخصوصية  بانتهاك  قصَد  وي  الشخصية،  الـم  م ستخدِميها.  ستخدِمين 

والعبث بها أو استخدامها بطرائق غير أخلاقية. وتجدر الإشارة إلى أنَّ جميع الأجهزة الذكية تعتمد  

وشخصية.   حسّاسة  غالباً  تكون  التي  البيانات،  من  هائل  كَمٍّ  جمع  تتولّى  رة  تطوِّ م  تقنيات  على 

من   عيَّنة  م  لأغراض  البيانات  استغلال  أبرزها  ة،  عِدَّ مظاهر  ف  الخصوصية  انتهاك  مخاطر  وتتجلّى 

 دون موافقة أصحابها.  
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ضُّ مضاجعها؛ ذلك أنَّه من السهل  ق هذه الشركات، وتَق  وبالمثل، فإنَّ مسألة أمان البيانات ت ؤرِّ

الضخمة  البيانات  تحوي  التي  "الخوادم"  إلى  الولوج  ثَمَّ  ومن  لها،  التابعة  الأمان  شبكات  اختراق 

م؛ إذ است خدِمت أجهزة الإنترنت ف هجوم 2016ستخدِمين. وهذا ما حدث حقّاً عام  الـم  للعملاء و

ولا شكَّ   (.2019، الصليبي) ميراي بوتنت الذي تسبَّب ف تعطيل مواقع إلكترونية رئيسة حول العالََ 

يات  ف أنَّ غياب الضوابط الأخلاقية والقانونية الرادعة ف هذا المجال سيؤدّي إلى تعميق هذه التحدِّ

حماية خصوصية   تضمن  سياسات صارمة  يتطلَّب وضع  ما  وهو  وتوفير  الـم  وتفاقمها،  ستخدِمين، 

 شبكات أمان فعّالة، إضافةً إلى توعية الأفراد بكيفية إدارة بياناتهم الشخصية.  

 العدالة وعدم التمييزب. 

ف   يتمثَّل  أخلاقياً  ياً  تحدِّ الذكية  والتقنيات  التكنولوجيا  شركات  التمييز  تواجه  مسألة 

م    ؛ أي  الخوارزمي مة ف  ستخدَ الـم  للبيانات    نتيجةً   ؛ة داخل الأنظمة الخوارزميةدمَج وجود تحيُّزات 

ت    ،تدريبها  ، فإنَّ هذه  ذها.  نفِّ أو البرمجة التي  ره صانعوها لـِماوَفقاً  -ت تتسبَّب  التحيُّزاومن ثَمَّ   - قرَّ

، أو تلك التي ت عارِض سياسات الشركة  عادلة لبعض الفئات الاجتماعية والثقافيةال عاملة غير  ف الم

من حجم  يزيد  ما  الدولة؛  اتِّساعها   أو  الفئات، ويعمل على  بين مختلف  ة  و اله وَّ الانتشار    نظراً .  إلى 

التعامل مع    ؛ فقد أصبح لزِاماً يويةالح جالات  من الم  العديد   ف  الذكاء الاصطناعي  الواسع لتقنيات

ية وحزم هذه الإشكالية   . لإرساء العدالة والقضاء على جميع مظاهر التحيُّز والتمييز بجِدِّ

التكنولوجيا  فإنَّ ،  وبالمثل إلى  الوصول  ف  العدالة  الذكية  تحقيق  عَدُّ    وتقنياتها  آخرَ تحدِّ ي  إذ    ؛ياً 

استخدام   إنشاءيتطلَّب  التقنيات  و   بِنية  هذه  مة  تقدِّ م  ما توفير  تحتية  وهو  ومعرفية،  مادية  إمكانات 

والمجتمعات  كثيريفتقده   الأفراد  هذا   والدول   من  نطاق  العالََ.    ف  اتَّسع  بين  وكلَّما  الرقمية  الفجوة 

المختلفة،   حجمالفئات  والاقتصادية    التباينات  زاد  الضروري  ف،  ولهذا .  بينهاالاجتماعية   وضع من 

ن سياسات شاملة تُ   الحواجز    وت قلِّل من ،  بعدالة  التكنولوجيا  جميع فئات المجتمع من الحصول على  كِّ

شةالـم  أمام الفئات   التي تقف حائلاً  التقنية والمادية  .همَّ
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يات الأخلاقية    إنَّ  التحدِّ   إذ  "؛الاستدامة المسؤولة"التركيز على مفهوم  يتطلَّب  التعامل مع هذه 

رةالـم  يجب على الشركات والمؤسسات   تضمن الاستخدام   أخلاقيةً   قِيَماً   أن  تتبنّىالذكية    للتقنيات  طوِّ

التقنيات  لهذه  والعادل  إلىالآمن  إضافةً  وأخلاقية    ،  قانونية  أ طر  الأنظمة  ت نظِّموضع   الذكية،   عمل 

مبدأ ز  ف    وت عزِّ والمساءلة  وتطبيقها.  ما يخصُّ  الشفافية  أنَّ تطويرها  ف  بين  الوثيق  التعاون    ولا شكَّ 

التكنولوجيا أداة لتحقيق    جعللضمان    ضروري ولازم الحكومات والمجتمع المدني والقطاع الخاص  

، 2024)إبراهيم،    لتعميق الفجوات  استخدامها وسيلةً العدالة الاجتماعية والتنمية المستدامة بدلاً من  

 (. 17، ص2024 ؛ جقريف،235ص

 ت. المحتوى غير الأخلاقي 

رة  الـم  الشركات    يجب على   الاضطلاع بمسؤولياتها الأخلاقية ف ما يخصُّ   الذكية  للتقنياتطوِّ

،  محتوى غير أخلاقيأيِّ  نشر   الصور والمواد التي تنال و  ،الإباحية  المرئية  المقاطع  :مثل  أو محتوى ضارٍّ

إذ المجتمع؛  القِيَم والأخلاق ف  منظومة  الرقمنة.   ذلك  عَدُّ ي    من  القضايا حساسية ف عصر  أكثر  من 

تنقيح المحتوى، مِنصّات التكنولوجيا على الخوارزميات الذكية لمعالجة البيانات، و   بعضتعتمد  ولهذا  

المناسبة البدائل  قابِل. وواقتراح  م  عذلك  ف  تتورَّ عن نشر كلِّ ما يسيء إلى   الشركات  بعض هذه  ، لا 

أخلاقياً، بأيِّ   الأفراد  تَح فل  تتعلَّ   ولا  أخلاقية  الذي  إشكالات  المحتوى  بطبيعة  أو  ت ق  بنشره  سمح 

 . التابعة لها نصّاتالـمِ   فالترويج له 

ياتإنَّ   التحدِّ أبرز  والمسؤولية  ف    يتمثَّل  الأخلاقية  أحد  التعبير  حرية  بين  توازن  تحقيق  كيفية 

عَدُّ حقيقةً جوهر إشكالية الحرية ف الفكر والحضارة الغربية الحديثةالأخلاقية ، 2003)صاف،  ، ف ما ي 

من  ،  (14ص الاجتماعي  ، نصّاتالـمِ فكثير  التواصل  وسائل  الخاصةو  ،مثل   بَثِّ خدمات  ب  المواقع 

ومقاطع   كبيرةً   ،الفيديوالأفلام  ضغوطاً  المحتوى،    تواجه  سيّمالتنظيم  الأمر  يتعلَّ   حين  ولا  ق 

غير  المب التيو  ،خلاقيةالأحتويات  و  تحضُّ   المحتويات  الكراهية.  سياسات   من   رغمبالعلى  وجود 

الشركات  رُّ ت قِ  رة  الـم  ها  المشكلة،    للتقنياتطوِّ هذه  مع  للتعامل  ت ظهر   فإنَّ الذكية  قد  الخوارزميات 
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 أنَّ بعض الدراسات  أظهرت، فمثلاً تحيُّزات أو أخطاء تؤدّي إلى تعزيز ظهور هذا النوع من المحتوى. 

لزيادة  صمَّ الـم  الخوارزميات   قد  حجم  مة  قصدالتفاعل  دون  من  ج  إثارة   ت روِّ الأكثر  للمحتوى 

 مزيداً من التفاعل والمشاهدات.  جذبها ؛ نظراً إلىغير الأخلاقية المرئية  للجدل، بما ف ذلك المقاطع

ماليةً هذه  تواجه  كذلك   تتردَّ   واجتماعيةً   الشركات ضغوطاً  رقابة صارمة  تجعلها  فرض  ف  د 

ر    ، من الناحية التجارية، قد يكون إزالة المحتوى غير الأخلاقي مكلفاً ف  المنشور؛   على المحتوى  ؤثِّ وي 

قلِّل من العائدات التي تعتمد    وعدد المشاهدات وحجم التفاعلات؛  ستخدِمينالـم  حركة    ف ي  ما 

الإعلانات.   الأخلاقية  و على  القضايا  هذه  إدارة  ف  الفشل  فإنَّ  أ خرى،  ناحية  إلى    قد من  يؤدّي 

بالشركة  العامة  الثقة  مستوى  على  جسيمة  المحتوى  أضرار  نشر  عن  و المسؤولة  ضها ،  عرِّ ي  بَّما    ر 

 لعقوبات قانونية. 

ف الخصوص  بهذا  الأخلاقية  الإشكالات  إحدى  تسمحالمفتوح    البَثِّ مِنصّات    تتمثَّل   التي 

ستخدِمين   تبينَّ    .قيود صارمة  أيِّ   دون  بنشر ما يرغبون من مقاطع وصور وأفلام وموادللم  ف وقد 

الحالات الضارَّ   أنَّ   العديد من  المقاطع  تكن قادرة على كشف  الوقت   أو حذفها   ةالخوارزميات لَ  ف 

، فإنَّ  تصميم النظام نفسه.  ف    شير إلى وجود خللما ي  ؛المناسب يزيد من حجم    يهذا التحدّ ومن ثَمَّ

على  رة  الـم  الشركات    الضغوط  وي طالبِهاالذكية  للتقنياتطوِّ تحسين  ب  ،  ا ضرورة  لذكاء أنظمة 

 كون أكثر قدرة على فهم السياقات الثقافية والأخلاقية. تل وأدواته  الاصطناعي

حَلَّ  الإشكالات  إنَّ  بتبنّي  هذه  يكون  رة  الـم  الشركات    جميعها  سياسات    الذكية  للتقنياتطوِّ

لتكون   ؛قد يشمل ذلك تحسين تصميم الخوارزمياتوأكثر صرامة وشفافية ف التعامل مع المحتوى.  

الم  دِقَّةأكثر   الموظفين  عدد  وزيادة  المناسب،  غير  المحتوى  كشف  المحتوى، عن    سؤولينف  مراقبة 

ب ل  إلى تعزيز    إضافةً   بهذا الخصوص   دةوحَّ التعاون مع الحكومات والمجتمع المدني لوضع معايير م  س 

 (. 2019، موس وميتكالف، د.ت؛ المدونة العربية)
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يات الأخلاقية التي يواجهها الأفراد عند استخدام التكنولوجيا  .2  التحدِّ

وِيّاتهم   يات الأخلاقية التي يواجهها الأفراد اليوم، وتتعلَّق بسلوكاتهم ومُارساتهم وه  إنَّ التحدِّ

لات التي أحدثتها التقنيات الرقمية؛  داً من التحوُّ عقَّ ل جانباً م  عند استخدام وسائل التكنولوجيا ت شكِّ

د  تأثير التكنولوجيا يقتصر فقط على تسهيل الوصول إلى المعلومات، وإنَّما امتدَّ ليشمل صياغة   إذ لَ يَع 

التي  الأخلاقية  يات  التحدِّ أبرز  ومن  اليومية.  ومُارساتهم  سلوكاتهم  ف  م  والتحكُّ الأفراد،  وِيّات  ه 

الفرد الـم  يواجهها الفرد ف هذا العصر، الاستخدام   التواصل الاجتماعي، سواء أكان  فرِط لوسائل 

نشِئي المحتوى الرقمي أم من   دِ  الـم  من م  شاهِد يشعر كيف انقضى الوقت، ولَ الـم  شاهِدين؛ إذ لَ يَع 

مثالية  لتقديم صورة  مستمر  فهو ف ضغط  الرقمي  المحتوى  نشِئ  م  أمّا  اليومية.  بواجباته  يلتزم  د   يَع 

القِيَم   كبيراً ف  تأثيراً  أثَّر  ما  لة، وهو  عدَّ م  أو  فة  زيَّ م  وِيّات  ه  بناء  إلى  الأفراد  دفع  ما  الشخصية؛  للحياة 

اليوم  الشباب  جيل  أنَّ  الدراسات  بعض  أظهرت  وقد  أساسها.  من  نسفاً  ينسفها  لَ  إن   الأخلاقية؛ 

ما  الاجتماعي؛  التواصل  مِنصّات  فرضتها  التي  الاجتماعية  المقارنات  بسبب  والاكتئاب  القلق  يعاني 

ته الاجتماعية وِيَّ د استقرار الفرد وأخلاقه وه  دِّ  (. Twenge, 2018, P.120) يُ 

نعزِلين عن   يتمثَّل التحدّي الأخلاقي الآخر ف ما ي عرَف بالاغتراب الرقمي؛ إذ يصبح الأفراد م 

الاجتماعية  العلاقات  ف  ذلك  ؤثِّر  ي  ولا  الافتراضي،  العالََ  ف  الكامل  لانغماسهم  الواقعي  العالََ 

يتسبَّب ف هدم الأخلاق  ثَمَّ  المجتمع، ومن  بالانتماء والمشاركة ف  الفرد  ض شعور  ي قوِّ بل  فحسب، 

بِّ الخير ومساعدة الناس. وكان الباحث )  The))ف كتابه  قد ذكر    Nicholas Carr)الجماعية، من ح 

Shallows    َّرين من أفلاطون إالـم  رؤى  بحسب  -علومات  المتكنولوجيا  أن  تحمل   -لى ماكلوهانفكِّ

بيِّناً  أخلاقيات فكرية  ف ثناياها زَنا    ،المطبوع   الكتاب    خدَمَناكيف  ، م  وجعَلَنا أكثر تركيزاً وانتباهاً، وحفَّ

إذ الرقمي؛  للمحتوى  خلافاً  العميق،  التفكير  ج   إلى  الإنترنت   ت روِّ تزَأة،  شبكة  مج  ع  لعناوين   وت شجِّ

قتضَبة    عيِّنات  مطالعة المعلومات  شتَّ م  م  من  فتة  تَرِد   عديدة  التي  أو    مصادر  مدى صحتها  نعلم  لا 

تدعو إلى تُثُّل الصناعيين، وأخلاقيات السرعة والكفاءة،   قربها من الحقيقة، وهي بذلك  أخلاقيات 
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الأمثل الإنتاج والاستهلاك  تشكيلنا    الآن وتعمل  ،  وأخلاقيات  إعادة  . وسَجِيَّتها   صورتها ل  تبعاً على 

أصبحنا أنَّنا  ف    صحيحٌ  مهارة  والتصفُّ عمليات  أكثر  أنَّنا،  والبحث  حالمسح  على   القدرة  فقدنا  غير 

   (.Carr, 2011, P.32) والتفكيرل التركيز والتأمُّ 

نشرهاوف   للبحوث  دراسة  بيو  نحو   تبينَّ   م،2024عام    Pew Research Center))  مركز    أنَّ 

م يقضون وقتاً أطولَ   أفادوا ستخدِمين  الـم  % من  70 الرقمية  ف استخدامينبغي    مُاّ  بأنََّّ ما   ؛الأجهزة 

التي    يشير إلى وجود القِيَم  الأفراد وسلوكاتهم  ي ؤمِن تناقض بين  فاتهم  بها   الفعلية   ومُارساتهم وتصرُّ

(Anderson & Faverio & Park, 2024.)    َّيات الأخلاقية  والحقيقة أن تعلِّقة باستخدام الـم  التحدِّ

السلوكات  فقط  التكنولوجيا لا تقتصر وجوانب   مجالات  لتشمل  تُتدُّ   وإنَّماالعامة،    والممارسات  على 

استغلال المرأة   فضلًا عنقضايا الجنس وإدمان الأفلام الإباحية،    مثلأكثر حساسية وأهمية،    وقضايا

 عميقةً  واجتماعيةً  هذه القضايا تحمل أبعاداً أخلاقيةً ولا شكَّ ف أنَّ  مادة جاذبة للمشاهدات. بوصفها 

تهم.  فت ؤثِّر  وِيَّ  سلوك الأفراد وه 

الإباحيةف الأفلام  برزت  -مثلاً -  إدمان  التي  الأخلاقية  يات  التحدِّ أخطر  من  عَدُّ  ف   وشاعت  ي 

الرقمي.    السهل  الوصول  ظلِّ  المحتوى  الظاهرةوإلى  ة    فت ؤثِّر بشكل مباشر    السلبية  هذه  وِيَّ الفرد ه 

تكوين  ؛الأخلاقية إلى  تؤدّي  م  تصوُّ   إذ  وشوَّ رات  الإنسانية  العلاقات  عن  الجنسية، العلاقات  هة 

الجنس  ل والمسؤولية الأخلاقية ف التعامل مع  تبادَ الـم  تعلِّقة بالاحترام  الـم  القِيَم الأساسية    إضعافو

بعض  .  الآخر أظهرت  الباحثالتي    الدراسة مثل    ، الدراساتفقد  نها  ف   (Leonard Sax)  ضمَّ

هذا  داوَمةالـم    أنَّ   ،( (The Collapse of Parentingكتابه المحتوى  على  من   فسلباً    ت ؤثِّر  النوع 

و النفسية،  وت الصحة  الاجتماعية،  العزلة  من  والتوتُّ فاقِ ت  زيد  بالذنب  الشعور  هذه رم  دت  وأكَّ  .

أنَّ  المحتوى    الدراسات  هذا  على  قالاعتماد  وحقيقية  ي عوِّ صحية  علاقات  تُاسك    ؛تكوين  د  دِّ يُ  ما 

ة الشخصية  (. Sax, 2017, P.99) اله وِيَّ



يات الأخلاقي  حسين المحيميد                                     والقِيَم ف استخدام التكنولوجيا الذكية: نحو استدامة مسؤولة ةالتحدِّ

 

165 

 
المرأة بشكل فاضح طلباً للمشاهدات  أمّا المرأة    بتشيُّؤق  يتعلَّ   ياً أخلاقياً آخرَ فيعكس تحدِّ   ؛بروز 

فقط بصورة   لا يضرُّ   شينالـمَ   هذا السلوكو الأرباح.    جني وتحويلها إلى أداة تسويقية لجذب الانتباه و

ز  وإنَّماالمرأة،   عزِّ الاستهلاك  ي  الاجتماعي.  ف  بتذَل الـم  والتنافس    الرخيص  ثقافة  التواصل   مِنصّات 

أشارت  (Naomi Wolf)الباحثة  وكانت   كتابها    قد  الظاهرة   أنَّ إلى    ((The Beauty Mythف  هذه 

لكنَّ عها  ليست جديدة،  تتوسَّ التكنولوجيا  ف ظلِّ   أخذت  إذانتشار  وسيلة   ؛  الجمال  معايير  أصبحت 

 ( Wolf, 2002, P.131) جنسياً  م ف النساء واستغلالهن للتحكُّ 

ز من  ولا شكَّ ف أنَّ   عزِّ ي  ه  التوجُّ مثل السعي وراء   ،غير الأخلاقيةوالسلوكات    الممارساتهذا 

ؤثِّرثمن، و  بأيِّ الشهرة   ي  ثَمَّ  بالكرامة والاحترام.  الـم  القِيَم الأخلاقية    فسلباً    من  أيضاً تعلِّقة   وهو 

المرأة  ي ضعِ  دور  من  ؤثِّر  فاعلاً   اً عنصربوصفها  ف  من   اً وم  عينَّ  م  لنمط  أسيرة  ويجعلها  المجتمع،  ف 

 الظهور الذي قد لا يعكس حقيقتها أو قدراتها. 

الضوء على مسؤولية    ي سلِّطالتكنولوجيا  ب   تعلِّقالـم  إدراج هذه القضايا ضمن النقاش الأخلاقي  إنَّ  

يات التحدِّ مواجهة  د   الفرد والمجتمع ف  نشر  الأخلاقية، وي ؤكِّ ترسيخ  الج وعي  ال  ضرورة  بأهمية    قِيمَ ماعي 

التي تُ    والاستقامة   الاحترام والاعتدال الذاتي  النقد  ثقافة  تعزيز  التكنولوجيا، إلى جانب  استخدام  ن  كِّ ف 

من   و بين  تمييز  ال الأفراد  الأخلاقية  هذا  السلوكات  السلوكات  ف  الأخلاقية  أنَّ  .  الإطارغير  والحقيقة 

يات  عواقب  لمواجهة  لا تكفيالتشريعات والقوانين وحدها   إرساء دعائم  يتطلَّب    إنَّ ذلك   بل   ،هذه التحدِّ

ل بة ل   لدى الأفراد.  ناقد التفكير ال مهارة  على الوعي الأخلاقي وتعزيز   تقوم ،ية سَر تربية مجتمعية وأ  متينة وص 

 نحو استدامة مسؤولة في استخدام التكنولوجيا الذكية  خامساً:

 تصميم التكنولوجيا المبني على القِيَم . 1

مثِّل   القِيَم منهجية تدمج القِيَم الإنسانية والمبادئ الأخلاقية ف تصميم    إلى  ستندِالـم  التصميم  ي 

الذكية.   ضمان  والتكنولوجيا  إلى  النهج  هذا  مراعاة و،  يتهامسؤولبالتكنولوجيا    اضطلاعيُدف 
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ماليةً خالصةً لا تِّدم فقط أهدافاً    ذكية  إنشاء تقنيات  وبذلك ي مكِن الأفراد والمجتمعات.    ف تأثيرها  

دةً مثلًا، دَّ ز القِيَم الإنسانية الأساسية.  إنَّماو أو أهدافاً سياسيةً مح   ت عزِّ

وجود   من  ب دَّ  لا  الحال،  لمبادئ  وبطبيعة  الأخلاقيأساسية  احترام  لتصميم  أبرزها:   ،

تساعد   أن   التكنولوجيا  على  يجب  إذ  الاستقلالية؛  وتعزيز  اذ  الـم  الخصوصية،  اتِِّّ على  ستخدِمين 

أيضاً:   المبادئ  هذه  ومن  تلاعب.  دون  من  بأنفسهم  التصميم  ،الوضوحقراراتهم  ف  ما   ؛والشفافية 

التكنولوجيا،    آليَّةستخدِمين على فهم  الـم  ساعد  ي ثَمَّ عمل  الثقة  ومن  ز  عزِّ   كذلك يجب تصميم.  بها  ي 

قلِّل الذكية على نحو   التطبيقات  ر والإدمان.  من التوتُّ   ي 

 دور التشريعات والسياسات. 2

نحو  تؤدّي     الذكية  التكنولوجيا  استخدام  توجيه  ف  حاسمًا  دوراً  والسياسات  التشريعات 

مسؤولة  ا  ؛استدامة  إنََّّ إطاراً    إذ  ل  نظِّم ت شكِّ التقنية   ي  الأخلاقية    ،الابتكارات  القِيَم  مع  توافقها  ويضمن 

انتشار    ونظراً إلى والبيئية والاجتماعية.   الذكية وسائل  تزايد  ة  أصبحت الحاجة  فقد    ؛التكنولوجيا  حَّ
لِ إلى  م 

. وف هذا السياق، يقع على كاهل الحكومات كثير من  الة وواضحة، لضمان تحقيق العدالة قوانين فعّ وضع  

بعيداً   العلمية نحو خدمة الإنسان  الأنشطة  ه  ت وجِّ التي  السياسات  يتعينَّ عليها تعزيز  ثَمَّ  المسؤولية، ومن 

 (. 15، ص2019،  منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلوم والثقافة )اليونسكو( )   عن النظرة المادية البحتة

يسعى متصل،  سياق  الأوروبي    وف  قانوني شامل    إلىالاتحاد  إطار  تقنياتتطوير  نظِّم  الذكاء   ي 

واستخدامهاالاصطناعي عملها  آليَّة  ويَُ كم  دة.  ،  سوَّ م  جاءت  )  ثمَّ  الاصطناعي  الذكاء   AIقانون 

Act  ) ًدة شدِّ الشفافية  م  ضمان  الذكاء الـم  المخاطر    حجم   وتقليل  ،على  أنظمة  باستخدام  رتبِطة 

المجالات ف  و   والقطاعات  الاصطناعي  ة،الـم  الحسّاسة   التعليم.قطاع  و  ،التوظيفقطاع    :مثل  هِمَّ

أنَّ  الدول  غير  واضحةوجود  إلى    تفتقر  بعض  الخصوص؛  قوانين  واسعاً يفما    بهذا  الباب  أمام    تح 

دة. ب الالتزام دونالذكية من تشغيل أنظمتها لشركات التكنولوجيا  دَّ  معايير أخلاقية مح 
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هذا   العدالة    والتشريعات  القوانين  تضمينيجب  نطلَق،  الـم  ومن  تضمن  صارمة  معايير 

دة بوجه عام؛  الـم  خاصة ف وسائل التكنولوجيا وأدواتها    والشفافية ف أنظمة الذكاء الاصطناعي تعدِّ

وضمان   ، التحيُّز  الحدَِّ منالمستمر للنماذج الذكية بهدف    خاصة بالتقييم تطوير آليّات    -مثلاً -إذ ي مكِن  

 مع القِيَم الإنسانية. هذه النماذج توافق

 تعزيز التعاون الدولي. 3

وسائل   أنَّ  المعلوم  الحديثة،  من  سيّماالتكنولوجيا  الذكية،    ولا  والتقنيات  الاصطناعي  الذكاء 

هذا  و.  عالََ المختلف أقطار  لًا بين  تداخِ ما يجعل تأثيرها عالمياً وم    بين الدول؛  تجاوز الحدود الجغرافيةت 

يعني   للحدود  العابر  أو    أنَّ الطابع  اجتماعية  أو  أخلاقية  كانت  سواء  عنها،  تنشأ  التي  المشكلات 

ن التعامل معها بشكل م  
 دولة. كلِّ د على مستوى نفرِ قانونية، لا ي مكِ

الاستخدام  و تضمن  شتَركة  م  وقوانين  معايير  لوضع  ضرورة  الدولي  التعاون  يصبح  لذلك 

التقنيات. ة   ي مثِّلمعاهدة دولية للتكنولوجيا الذكية  اعتماد    ولا شكَّ ف أنَّ   المسؤول لهذه  هِمَّ خطوة م 

الهدف هذا  ذلك  ؛لتحقيق  إنَّ  أ  ي  إذ  دةً سساً  ضع  وحَّ يات  م  التحدِّ مع  مثلوالمشكلات  للتعامل   ، : 

 . ، وكذلك عرض المحتوى غير الأخلاقيالعدالة، ومكافحة التحيُّزو الأمان، والخصوصية،  

ياتو التحدِّ مواجهة  فقط  ز  عزِّ ي  لا  الدولي  الباب   وإنَّما،  وتذليلها  التنسيق  مصراعيه   يفتح    على 

  حجم   تقليلو التكنولوجيا،    تُكين جميع الدول من جني ثماريضمن    ؛ مالتبادل الابتكارات والخبرات

 المخاطر التي قد تنشأ عن إساءة استخدامها. 

 الإباحية تقنين مسألة مشاهدة الأفلام . 4

ق المجتمعات المسلمة هو مشكلة المحتوى غير الأخلاقي )الإباحي( الذي بات  إنَّ أكثر ما ي ؤرِّ

نتشِراً ومتاحاً ومجاّنياً. وهذه   تها معالج  ولا ي مكِن   ،أبعاد اجتماعية وأخلاقية وقانونية  لهاقضية شائكة  م 

 الوعي المجتمعي وتفعيل المسؤولية الفردية.  وبين التشريعات الصارمة  يجمعنَّج شامل  إلّا باتِّباع
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يجب   قيود  بدايةً،  دة  فرض  شدَّ المحتوى م  إلى  الوصول  الهابط،    على  المحتوى  أو  الأخلاقي  غير 

للحكوماتو  الحالة  ي مكِن  هذه  تشريعات  ف  لزِ   صارمة   تطبيق  م  ت  )زوِّ م  الإنترنت  خدمات  (  ISPsدي 

المواقع الإباحية  أنظمة    ،بحجب  )أو توفير  افتراضية   ( تصفية تنقيح  فرض عقوبات    إلى   ، إضافةً محتوى 

انتهاكاتمحتوى إباحي يتضمَّ لأيِّ  توزيع  ال نتاج و عمليات الإصارمة على   ،  بأيِّ شكل من الأشكال   ن 

والتشريعات والضوابط سيَحدُّ    هذا النوع من القوانين ف   ؛ واستخدام الأطفال   ، الاستغلال الجنسي  :مثل 

المسيء،  المحتوي  أو  الأخلاقي  غير  المحتوى  انتشار  من  منوي  كثيراً  السلوك   زيد  لهذا  المجتمع    رفض 

 . بتذَل الـم  شين  الـمَ 

التكنولوجيا    صارمة علىشروط    للحكومات والدول فرضي مكِن  وبالمثل،   ترخيص شركات 

بِرهاالكبرى تج  بحيث  أدواتعلى    ،  ذكية  تطوير  المواد    تقنية  إلى  فيه  المرغوب  غير  الوصول  تُنع 

، والتطبيقات تطبيقات الرقابة الأبوية وتصفية المحتوى : للأطفال والمراهقين، مثل ولا سيّما الإباحية،  

الدول عرض بتذَلة رخيصة. كذلك يجب على  م  بطرائق  المال  إلى كسب  تسعى  التي  برامج   التجارية 

والمجتمع،    بمخاطرتوعية  ال  إلى  تهدف  تعليمية الأفراد  على  الإباحية  ثقافية و المواد  بدائل  تقديم 

ز الوعي بالقِيَم الأخلاقية.  وإبداعية ت عزِّ

أن    الفرد  هو أ سُّ هذه القضية؛ إذ يتعينَّ على  الوعي الذاتي والانضباطولا يخفى على ذي ل بٍّ أنَّ   

ل وضع    يتحمَّ لالمسؤولية  استخدامه  على  ا قيود  الذكية  لتكنولوجياوسائل  مثلوتقنياتها  تفعيل   :، 

الحَ  إنتاجية    ،بج  أنظمة  بدائل  عن  ا والبحث  عن  المواقع الـم    لوقتعوضاً  ح  تصفُّ ف  ستغرَق 

ة الضارَّ إغفال  .الإلكترونية  بحال   ي مكِن  الأ    ولا  توجيه  سر  دور  ف  وتوعيتهم  طاقات  ة  الشباب 

ز القِيَم الإيجابية المشاركةإلى  وتحفيزهم     لديُم. ف أنشطة اجتماعية وثقافية ت عزِّ

الختام، يجب   الدينيةوف  المؤسسات  دور  المجال، عن طريق تعزيز  رسالتها ف هذا  أداء  من    ، وتُكينها 

برامج توعوية ومناقشات علنية   الهابط،  تأثير ال  عن تقديم  للمحتوى  م  عن  و  الضارِّ  بناء شخصية  نة زِ تَّ كيفية 

 ؛ ما ي سهِم إسهاماً فعّالاً ف استخدام وسائل التكنولوجيا وتقنياتها الذكية على النحو المنشود. أخلاقياً ونفسياً 
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للشباب خاصة وأفراد المجتمع بوجه عام؛    بدائل ترفيهية وثقافية  ولا ب دَّ للدول كذلك أن  ت وفِّر

فعّ   ما والاجتماعية،  ي مثِّل وسيلة  الأخلاقية  القِيَم  لتعزيز  الإدمان على   خطر  لمواجهة  ناجعةأداة  والة 

ز  جاذبةتقديم خيارات    ي مكِن بنّاء،  الترفيهي  الحتوى  المإنتاج    . فعن طريق المحتوى الضارِّ  فِّ الأفراد    تح 

على  إلى ي    الإقبال  فكرهمث  محتوى  الإيجابية.  عمِّ وي    ،ري  بالقِيَم  ارتباطهم  الاستثمار وق  من  النوع  هذا 

ت ب  توجيه الاهتمام نحو قصص  حتماً   يعيدالهادف س زه؛   التفكير الإيجابي  ملهِ ت    ومنشورات وك  فِّ   ما  وتح 

قلِّل من احتمال اللجوء إلى المحتويات  ةي   .الضارَّ

 خاتمة

ثِّل التكنولوجيا الذكية    أنَّ البحث    هذا يَتَّضِح من   ة  تُ  ائلة  اله مكانيات  الإ عظيمة التأثير، تجمع بين    قوَّ

م والرفاهية من جهة، و  د قيقية  الح خاطر  الم لتحقيق التقدُّ دِّ غير أنَّ  القِيَم الإنسانية من جهة أ خرى.    التي ته 

  الذكية  الأخلاقيات ف هذا السياق ليست رفاهية، بل هي ضرورة لا غنى عنها لضمان استخدام التقنيات 

نحو   وكرامته،  لإنسان ل  يُفظ   على  من  ي  و   إنسانيته  ز  وهو  عزِّ الحياة؛  هذه  ف  الرئيس  ودوره  مكانته 

الأرض وإعمار  أنَّ  .  الاستخلاف  هي  والحقيقة  بل  السلوك،  تَح كم  معايير  د  رَّ مج  ليست  والقِيَم  الأخلاق 

 الأساس الذي يضمن استدامة المجتمعات، وتحقيق التوازن بين الابتكار واحترام الإنسانية. 

الأخلاقية  إنَّ   يات  أوالـم  التحدِّ الأفراد  مستوى  على  سواء  بالتكنولوجيا،  مستوى   رتبِطة    على 

دالشركات،   ةالـم    الحاجة  ت ؤكِّ حَّ
الخصوصية،   وضع   إلى  لِ العدالة، ويُمي  يدعم  شتَرك  م  عالمي  إطار 

التمييز والتحيُّز.   قلِّل من مخاطر  تتأثَّ   وبالمثل، فإنَّ وي  التي  الثقافية والاجتماعية  بالتكنولوجيا  الأبعاد  ر 

ة الأخلاقية والقِيَمية. حكوميةً   تتطلَّب وعياً مجتمعياً وسياسات   ز على حماية اله وِيَّ  ت ركِّ

التكنولوجيا  تظلُّ و تأثير  فهمنا    فالعميق    مسألة  المجتمعية، وحتّى  الإنسانية والقِيَم  العلاقات 

من   نفسها،  الأخلاقية  ووعي.    أهمِّ للمعايير  بحكمة  معالجتها  يجب  التي  فإنَّ القضايا   ، ثَمَّ ومن 

نَ  الذي  الاصطناعي  قنياتت على  اعتماداً    ن شدهالمستقبل  بين    الذكاء  توازناً  العلمية   الفوائديتطلَّب 
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ت   التي  وقدِّ والمادية  الناجمةالـم  الأضرار  مها  استخدامها.    حتمَلة  إساءة  يتعينَّ  عن  على كذلك 

ز على التعليم والوعي الأخلاقي والتشريعات المستدامة  تتبنّى  أن  المجتمعات   لضمان   ؛ نَّجاً شاملًا ي ركِّ

ةتكون التكنولوجيا  أن   ِّ للخير   قوَّ  . والضرر والنفع، لا أداة للشرَّ

 التي انتهى إليها الباحث بعد استعراض محاور البحث وتحليلها:  التوصيات  أبرز يأتي ما ف

شاملة   .1 ودولية  وطنية  قوانين  صياغة  الأخلاقية:  التشريعات  استخدام  آليَّة    ت نظِّم تعزيز 

 وتضمن حماية حقوق الأفراد والمجتمعات.   ،التكنولوجيا الذكية

المجتمعية:   .2 التوعية  وتثقيفية    إعدادنشر  تعليمية  الأخلاقي    ت بينِّ برامج  الاستخدام  أهمية 

ز  ،للتكنولوجيا  لدى الأفراد.  الناقدالتفكير مهارة وت عزِّ

ز القِيَم   .3 تعزيز دور المؤسسات: دعم المؤسسات الدينية والثقافية ف تقديم برامج توعوية ت عزِّ

 السلبية.  الذكاء الاصطناعي  لتأثيرات تتصدّىو ،الأخلاقية

المسؤولة:   .4 التكنولوجيا  رةالـم  الشركات    تحفيزتطوير  الاصطناعي  طوِّ الذكاء    إلى  لأنظمة 

 .هذه الأنظمةالتحيُّز ف من ل قلِّ ي  و  ،العدالة  تحقيق ضمني تبنّي نَّج

معايير   .5 وضع  إلى  تهدف  دولية  معاهدة  إنشاء  الدولي:  دةالتعاون  وحَّ استخدام    لتنظيم  م 

يات الأخلاقية على مستوى العالََ.  ، ومواجهةالتكنولوجيا الذكيةوسائل    التحدِّ

وثقاف   .6 ترفيهي  محتوى  إنتاج  ف  الاستثمار  بناّءة:  بدائل  ث ريتقديم  الإيجابية  ي  ز    ،القِيَم  عزِّ وي 

 الوعي الجماعي. 
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Ethical Challenges and Values in Using Smart Technologies:  

Toward Responsible Sustainability 

Huseyin Elmhemıt * 

ABSTRACT 

This research addresses the ethical challenges associated with smart technology, 

highlighting the complex effects of these technologies on human values and individual and 

collective behavior in contemporary societies. The study explores three main ethical 

frameworks: normative ethics, which focuses on principles and rules; consequentialist 

ethics, which emphasizes the outcomes of actions; and virtue ethics, which aims to shape 

moral behavior through values such as honesty and justice. The research also examines the 

ethical responsibilities of technology companies to safeguard privacy, ensure justice, and 

prevent algorithmic bias. Additionally, it analyzes the moral dimensions of individual 

behavior in digital spaces, including issues of identity, digital addiction, and the 

exploitation of women. The significance of this research lies in its emphasis on integrating 

ethical considerations at every stage of technological development and use to ensure that 

smart technologies serve humanity rather than dominate it. The study aims to analyze 

current ethical challenges and propose mechanisms for aligning technology with moral 

values. Key findings indicate that the absence of ethical frameworks exacerbates societal 

risks and that effective solutions require a combination of legislative policies, public 

awareness, and value-based technological design. 

Keywords: digital ethics, human values, ethical sustainability, ethical challenges in 

technology, theoretical frameworks of ethics. 
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